Naturgy b

Condicions Particulars del Contracte

Tarifa Per Us: paga pel que consumeixes (per a llum i gas)

A Llums: Manté el preu del kWh de I'energia contractada estable durant 12 mesos, compatible amb altres ofertes i promocions. Valida per a tarifa 2.0TD sense
Bo Social.

A Gas: Manté el preu del kWh de I'energia contractada estable durant 12 mesos, compatible amb altres ofertes i promocions. Valida per a tarifes RL.1, RL.2 i
RL.3

Tarifa Nit: paga d'acord amb el teu horari de consum

Té un preu diferent del kWh d'energia segons el periode horari de consum estable durant 12 mesos. Valida per a tarifa 2.0TD sense Bo Social. Els periodes
horaris es correspondran en tot moment amb els establerts per a la seva tarifa d'accés.

Naturgy Clientes garanteix que adquirira un volum d'energia renovable que equival al consum de les tarifes anteriorment esmentades. Disposara d'uns certificats
de Garantia d'Origen de I'energia (GdO) i el Client podra consultar-ne I'aplicacié6 al CUPS a través del web de la Comissi6 Nacional dels Mercats i la
Competencia (www.cnmc.es).

Tarifa Plana: paga el mateix cada mes

La Tarifa Plana llum y Tarifa Plana gasconsisteix a facturar una quota fixa durant 12 mensualitats en funcié del consum de llum anual estimat. No hi haura cap
regularitzacié en finalitzar la vigéncia. La seva aplicacié esta condicionada a una durada del contracte de 12 mesos.

Per a cada contracte i vigéncia, s'estableixen un consum maxim anual pactat i una quota mensual personalitzada.

El consum maxim anual pactat es calcula a partir del consum dels 12 mesos anteriors, incrementat un 30 % en el cas de la llum.

La quota mensual es calcula tenint en compte el consum anual del contracte en els 12 mesos anteriors i les caracteristiques del subministrament (poténcia
contractada, lloguer de comptador, impostos). L'import de la Quota mensual inclou el Terme de Poténcia i d'Energia, aixi com I'import de I'impost eléctric i el
finangament del Bo Social. Inclou també I'import del lloguer de comptador i de I'impost (IVA, IGIC o IPSI). La resta de conceptes que s'hagin de repercutir al client
segons la normativa vigent es facturaran a part i s'afegiran a la quota de la Tarifa Plana (a titol enunciatiu pero no limitatiu: drets d'extensid, drets de connexio,
fianga, abonament per qualitat de servei, inspeccio periodica, etc.).

Tarifa Unicament disponible per a contractes amb tarifa 2.0TD sense Bo Social.

Baixa de la Tarifa Plana: En cas que el Client es doni de baixa de la Tarifa Plana abans de finalitzar la vigéncia del Contracte, Naturgy Clientes li facturara la part
proporcional de la quota mensual del mes en curs corresponent als dies transcorreguts des de I'emissié de la darrera factura fins a la data de baixa, considerant
mesos de 30 dies. Un cop s'hagi donat de baixa, el Client no podra tornar a contractar el producte fins que hagin transcorregut 12 mesos des de la baixa.
Superacié del consum maxim anual: En el cas de superar el consum maxim anual pactat durant la vigéncia, Naturgy Clientes es reserva el dret a passar el
contracte a la tarifa de referéncia corresponent indicada a les Condicions Economiques adjuntes.

Autoconsum eléctric: Preus de les modalitats amb excedents acollides a compensacié (només per a llum)

Naturgy calculara l'import resultant de multiplicar els kWh d'excedents (energia generada i no autoconsumida) pel preu vigent en cada moment. El preu podra ser
revisable mensualment.

El preu sera de 0,06 €/kWh sense impostos, 0,0726 €/kWh amb I''VA del 21%.

El resultat es restara del valor econdmic de I'energia consumida a la xarxa en el periode de facturacio. En cap cas, el valor econdomic de I'energia excedentaria
podra ser superior al valor econdmic de I'energia consumida de la xarxa en el periode de facturacio.

Modalitat no compatible amb Tarifa Plana.

t’kﬁ Servigas

Servigas Basic. Inclou:

a) Revisio preventiva anual: revisié de la instal-lacié receptora individual de gas, caldera o escalfador i sistema de calefaccioé (circuit hidraulic i radiadors),.
Revisié de la resta d' aparells d' Us domestic, que funcionin amb gas, d' acord amb el programa de visites que tingui establert Naturgy. En aquest servei
queden incloses les tasques de manteniment de les instal-lacions objecte del mateix contemplades en el RITE (R.D. 178/2021 de 23 de Marg.

En cas d'impossibilitat de contactar amb el Client per concertar la visita durant un any, Naturgy quedara exempta de l'obligacié de realitzar la revisio
corresponent a aquest periode de vigéncia anual. Després de la revisid, se facilitara al Client un certificat de la revisioé realitzada que sera el resultat
d'una actuacio puntual i correspondra a la situacié de la instal-lacié observada el dia de la visita.

b) Cost de la inspeccié periddica obligatoria: Inspeccio de la instal-lacié receptora individual regulada al RD 984/2015, de 30 d'octubre, d'acord amb el
programa de visites que Naturgy hagi establert, dins dels terminis legalment previstos per fer-ho i quan al punt de subministrament tingui un contracte
de gas natural actiu amb Naturgy.

Servigas Xpress. Inclou:

a)Servei de reparacioé amb intervencio urgent dels defectes de funcionament de la instal-lacié individual de gas, de la caldera o escalfador, sistema de

calefaccio (circuit hidraulic i radiadors, i de la resta d'aparells que funcionin amb gas, quan per a la seva reparacio es precisi |'assisténcia a domicili. Queda
exclosa la reparacio d' avaries I' origen de les quals sigui un incorrecte disseny o planificacié de la instal.lacié.

Condicions de la intervencié urgent:

Es realitzara en el termini de temps més breu possible i, en tot cas, en un termini inferior a tres (3) hores des de la recepcié de l'avis, excepte quan hi
concorrin circumstancies de forga major que n'impedeixin el compliment; en aquest cas, Naturgy quedara eximida de complir el termini i informara el Client
de les circumstancies que ho impedeixen.

Inclou les despeses de desplagament i les tres (3) primeres hores de ma d'obra. En queden excloses la resta de les hores de ma d'obra utilitzades, aixi com

les peces i els materials, que seran facturats per l'instal-lador al Client prévia acceptacié del pressupost corresponent, que s'emetra sense cap cost per al
Client.
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Servigas Complet Aigua Calenta. Inclou:

a) Revisio preventiva anual: revisié de la instal-lacioé receptora individual de gas, de I'escalfador. Revisio de la resta d'aparells d'is domestic que funcionin amb
gas, d'acord amb el programa de visites que Naturgy hagi establert. En aquest servei queden incloses les tasques de manteniment de les instal-lacions
objecte del servei contemplades al RITE (RD 178/2021, de 23 de marg).

En cas d'impossibilitat de contactar amb el Client per concertar la visita durant un any, Naturgy quedara exempta de l'obligacié de realitzar la revisio
corresponent a aquest periode de vigéncia anual. Després de la revisio, se facilitara al Client un certificat de la revisi6 realitzada que sera el resultat d'una
actuacio puntual i correspondra a la situacié de la instal-lacié observada el dia de la visita

b) Cost de la inspecci6 periddica obligatoria: Inspeccié de la instal-lacio receptora individual regulada al RD 984/2015, de 30 d'octubre, d'acord amb el programa
de visites que Naturgy hagi establert, dins dels terminis legalment previstos per fer-ho i quan al punt de subministrament tingui un contracte de gas natural
actiu amb Naturgy.

c) Servei de reparaci6é amb intervencio urgent dels defectes de funcionament de la instal.laci6 individual de gas, escalfador, i resta d' aparells d' Us domeéstic que
funcionin amb gas, quan per a la seva reparacio es precisi |' assisténcia a domicili. Queda exclosa la reparacié d' avaries I' origen de les quals sigui un
incorrecte disseny o planificacié de la instal.lacié.

Condicions de la intervencié urgent:

Es realitzara en el termini de temps més breu possible i, en tot cas, en un termini inferior a tres (3) hores des de la recepcié de l'avis, excepte quan hi
concorrin circumstancies de forga major que n'impedeixin el compliment; en aquest cas, Naturgy quedara eximida de complir el termini i informara el Client de
les circumstancies que ho impedeixen.

Inclou les despeses de desplagament i les tres (3) primeres hores de ma d'obra. En queden excloses la resta de les hores de ma d'obra utilitzades, aixi com
les peces i els materials, que seran facturats per l'instal-lador al Client prévia acceptacié del pressupost corresponent, que s'emetra sense cap cost per al
Client.

d) Servei d'Assisténcia: assessorament sobre la utilitzacié, la millora o I'ampliacié de les instal-lacions cobertes per aquest Contracte, a fi d'aconseguir la maxima
seguretat i la maxima eficiéncia i, si escau, el desplagament al domicili del Client. Les peces, la ma d'obra i els materials seran facturats per
I'instal-lador al Client prévia acceptacié del pressupost corresponent, que s'emetra sense cap cost per al Client.

En queden exclosos la revisio, I'assessorament i I'assisténcia per a la reparacio de la instal-lacié de calefaccié individual (que comprén el termostat i el circuit
hidraulic de calefaccio, que és aquell que, partint d'una caldera de gas, transporta I'aigua de forma exclusiva per al Client per aquest circuit a fi de produir
escalfor, incloent-hi els radiadors).

Per als clients que hagin comprat un escalfador de gas a través de Naturgy, s'hi inclouran els recanvis/peces necessaris per reparar o esmenar aquells
defectes de I'equip que tinguin I'origen en el procés de fabricacio, durant 6 anys des de la instal-lacié realitzada per Naturgy. Un cop finalitzat el sisé any des
de l'inici del Contracte, el producte contractat deixara d'incloure els recanvis i/o peces.

Servigas Complet. Inclou:

a) Revisio preventiva anual: inclou la revisié de la instal-lacié receptora individual de gas, caldera i sistema de calefaccio (circuit hidraulic i radiadors).
Revisié de la resta d'aparells d'Us doméstic que funcionin amb gas, d'acord amb el programa de visites que Naturgy hagi establert. En aquest servei queden
incloses les tasques de manteniment de les instal-lacions objecte del servei contemplades al RITE (RD 178/2021, de 23 de marg).
En cas d'impossibilitat de contactar amb el Client per concertar la visita durant un any, Naturgy quedara exempta de I'obligacié de realitzar la revisio
corresponent a aquest periode de vigencia anual. Després de la revisid, se facilitara al Client un certificat de la revisio realitzada que sera el resultat d'una
actuacio puntual i correspondra a la situacié de la instal-lacié observada el dia de la visita

b) Cost de la inspeccié periodica obligatoria: Inspeccié de la instal-lacié receptora individual regulada al RD 984/2015, de 30 d'octubre, d'acord amb el
programa de visites que Naturgy hagi establert, dins dels terminis legalment previstos per fer-ho i quan al punt de subministrament tingui un contracte de gas
natural actiu amb Naturgy.

c) Servei de reparacié amb intervencié urgent dels defectes de funcionament de la instal-lacié individual de gas, caldera i sistema de calefaccio (circuit
hidraulic i radiadors), , i la resta d'aparells d'is doméstic que funcionin amb gas quan per a la seva reparacié es precisi I'assisténcia a domicili. Queda
exclosa la reparacio d' avaries ' origen de les quals sigui un incorrecte disseny o planificacié de la instal.lacié.

Condicions de la intervencié urgent:

Es realitzara en el termini de temps més breu possible i, en tot cas, en un termini inferior a tres (3) hores des de la recepcié de l'avis, excepte quan hi
concorrin circumstancies de forca major que n'impedeixin el compliment; en aquest cas, Naturgy quedara eximida de complir el termini i informara el Client
de les circumstancies que ho impedeixen.

Inclou les despeses de desplagament i les tres (3) primeres hores de ma d'obra. En queden excloses la resta de les hores de ma d'obra utilitzades, aixi com
les peces i els materials, que seran facturats per l'instal-lador al Client prévia acceptacié del pressupost corresponent, que s'emetra sense cap cost per al
Client.

d) Servei d'Assisténcia: inclou I'assessorament sobre la utilitzacio, la millora o I'ampliacié de les instal-lacions cobertes per aquest Contracte, a fi d'aconseguir
la maxima seguretat i la maxima eficiéncia i, si escau, el desplagament al domicili del Client. Les peces, la ma d'obra i els materials seran facturats per
I'instal-lador al Client prévia acceptacié del pressupost corresponent, que s'emetra sense cap cost per al Client.

Per als clients que hagin adquirit una caldera a través de Naturgy, s'hi inclouran els recanvis/peces necessaris per reparar o esmenar aquells defectes de
I'equip que tinguin I'origen en el procés de fabricacid, durant 6 anys des de la instal-lacié realitzada per Naturgy. Un cop finalitzat el sisé any des de l'inici del
Contracte, el producte contractat deixara d'incloure els recanvis i/o peces.



Exclusions de la prestacié del servei
Queden exclosos els Serveis i instal-lacions no esmentats expressament i, en particular:

Actuacions sobre comptadors i elements propietat de la distribuidora o comunitaris.

Les instal-lacions de gas comunitaries que donen servei a més d'una llar, les instal-lacions que siguin de publica concurrencia, o les que es destinin a

usos no domeéstics, instal-lacions amb aparells de poténcia util per aparell superior als 50 KW o0 43.000 Kcal o instal-lacions amb més d'una caldera o un
escalfador.

Les instal-lacions de GLP alimentades des de diposits individuals.

Instal-lacions complementaries al sistema de gas per produir aigua calenta o calefaccié (instal-lacions de fred/bomba de calor, aerotérmia, solar térmic,
biomassa, etc)

Els termos i altres equips eléectrics per a produccié d'ACS o calefaccio

Equips generadors d'aire calent

» Comprovacions de I'anode de sacrifici en aquelles calderes proveides del mateix (el client ha de sol-licitar a I'instal-lador segons les recomanacions del
fabricant la seva substitucié previ pagament).

Els desplacaments requerits pel client que siguin innecessaris per resoldre una incidéncia.

Substitucié, modificacié o millora dels elements coberts en el present contracte per variacié de la normativa aplicable.

Correcci6 dels defectes que es poguessin detectar en la instal-lacio individual de gas amb motiu de les revisions que es deriven del present servei,
assistencies o de les inspeccions periodiques obligatories efectuades per la companyia distribuidora, sempre que aquests defectes provinguin d'una
instal-lacio inicial defectuosa i/o de qualsevol canvi substancial o manipulacio realitzada pel client o per un tercer ali¢ a NATURGY

Les assistencies reiterades com a consequéncia, bé d'una mala conservacié de la instal-lacié o dels aparells gasodomestics o bé, de la manca
d'execucio de reparacions que ja hagin estat diagnosticades en visites anteriors.

Les assisténcies reiterades per un mal funcionament de la caldera, escalfador o de qualsevol altre gasodomestic, quan la seva antiguitat superi els 10
anys.

Les assisténcies quan els aparells gasodomeéstics i caldera o escalfador es trobin en periode de garantia inicial del fabricant o proveidor o en periode de
garantia d'una reparacié anterior, els supodsits de la qual es cobriran per les referides garanties, llevat que el client sol-liciti expressament que NATURGY
atengui aquesta assisténcia

Revisié d'elements i/o parts de la instal-lacié no visible i/o no accessible al técnic de manteniment, per algada, interposicié de mobiliari, estructura de
I'habitatge o altres objectes.

e Moviment d'elements units a parts de I'immoble d'una manera fixa de manera que no puguin separar-se'n sense trencament de la matéria o deteriorament
de l'objecte i/o treballs d'obra civil per accedir als elements coberts pel present contracte llevat que s'indiqui expressament en un pressupost addicional i el
client expressi la seva conformitat. S' entendra com a tals falsos sostres, falsos sols, elements d' ornamentacio, etc

e%? Servielectric

Servielectric Xpress. Inclou:
a) Serveis de reparacio eléctrica amb intervencié urgent:

« Frigorific/congelador quan aquests no funcionin o quan ho facin a baix rendiment.
« Rentadora, rentaplats, assecadora, vitroceramica, forn i campana extractora quan aquests no funcionin.
« Instal-laci6 eléctrica quan no hi hagi llum a I'habitatge o en la fase on es trobi el frigorific/congelador.
« No disponibilitat d'aigua calenta (en referencia a reparacions d'escalfadors/termos eléctrics).
< Aire condicionat/bomba de calor quan no funcioni o quan ho faci a baix rendiment.
Condicions de la intervencio urgent:

Es realitzara en el termini de temps més breu possible i, en tot cas, en un termini inferior a tres (3) hores des de la recepcié de l'avis, excepte quan hi
concorrin circumstancies de forca major que n'impedeixin el compliment; en aquest cas, Naturgy quedara eximida de complir el termini i informara el Client
de les circumstancies que ho impedeixen.

Inclou les despeses de desplagament i les tres (3) primeres hores de ma d'obra. En queden excloses la resta de les hores de ma d'obra utilitzades, aixi com
les peces i els materials, que seran facturats per l'instal-lador al Client previa acceptacio del pressupost corresponent, que s'emetra sense cap cost per al
Client.

b) Serveis de reparacié amb intervencié convencional:

Les actuacions no contemplades com a urgents en |'apartat anterior seran ateses com a serveis de reparacié amb intervencié convencional quan afectin els
electrodomestics/instal-lacions segients:

« Electrodomestics de gamma blanca (frigorific/congelador, rentadora, assecadora, rentaplats, forn, vitroceramica i campana extractora)
« Equips d'aire condicionat/bomba de calor

« Escalfadors/Termos eléctrics

« Interruptors, endolls i punts de llum, aixi com avaries en la instal-lacié eléctrica de I'hnabitatge.

Condicions de la intervencié convencional:

Es realitzara el contacte amb el reparador en menys de tres (3) hores des de la recepcié de l'avis, i la visita del reparador es produira en menys de vint-i-
quatre (24) hores laborals (de dilluns a divendres de 8 a 20 h), excepte quan hi concorrin circumstancies de forga major que n'impedeixin el compliment; en
aquest cas, Naturgy quedara eximida de complir el termini i informara el Client de les circumstancies que ho impedeixen.

Inclou les despeses de desplagament. En queden exclosos les peces, la ma d'obra i els materials, que seran facturats pel reparador al Client prévia
acceptacio del pressupost corresponent, que s'emetra sense cap cost per al Client. Per a informacié de tarifes en vigor, el Client haura de trucar al Teléfon
d'Assistencia.
c) Un servei a I'any de «manetes eléctric» per realitzar les tasques relacionades amb la instal-lacié eléctrica detallades a continuacio:
« Instal-lacio de llum o ventilador de sostre quan no es requereixi un nou punt de llum.
« Col‘locacio o canvi d'endolls i d'interruptors quan no es requereixi manipulacié del cablatge eléctric.
« Col-locacié o canvi de bombetes, tubs de ned, fluorescents i timbres.
« Instal-laci6 d'aplics o plafons, sempre que no calgui modificar el cablatge.
« Instal-lacié d'equipament tecnologic, com ara televisors, DVD, «home cinema» i equips informatics.
Condicions del servei «manetes eléctric»:

Sollicitud d'un servei de manetes per cada any de vigéncia del Contracte, amb el desplagament i dues (2) hores de ma d'obra gratuites. Visita a domicili de 8
a 20 h de dilluns a divendres (amb visita previament acordada). Quedaran fora de cobertura les peces i la ma d'obra que excedeixi les dues hores incloses
en el servei.



Servielectric Xpress Peces. Inclou:
a) Serveis de reparacio eléctrica amb intervencié urgent:
« Frigorific/congelador quan aquests no funcionin o quan ho facin a baix rendiment.
« Rentadora, rentaplats, assecadora, vitroceramica, forn i campana extractora quan aquests no funcionin.
« Instal-lacio eléctrica quan no hi hagi llum a I'habitatge o en la fase on es trobi el frigorific/congelador.
« No disponibilitat d'aigua calenta (en referéncia a reparacions d'escalfadors/termos eléctrics).
« Aire condicionat/bomba de calor quan no funcioni o quan ho faci a baix rendiment.

Les peces en intervencié urgent quedaran incloses en cas d'Avaria interna per a rentadora, rentaplats, assecadora, forn, vitroceramica, campana extractora i
frigorific/congelador amb menys de 10 anys d'antiguitat i fora de garantia.

S'entén per avaria interna la incapacitat d'una pega garantida per funcionar d'acord amb les especificacions del fabricant com a resultat d'una fallada
mecanica, eléctrica o electronica. Es considera que ha fallat quan ja no pot complir la funcio per a la qual va ser dissenyada. L'antiguitat dels
electrodomestics coberts es determinara segons la data de compra, que el client justificara mitjangant tiquet o factura de compra.

S'entén per avaria de reparacié antieconomica aquella avaria que superi el valor dels 300 € amb IVA inclos, per la qual cosa, en aquest cas, quedaria fora de
les cobertures de les peces.

Condicions de la intervencio urgent:

Es realitzara en el termini de temps més breu possible i, en tot cas, en un termini inferior a tres (3) hores des de la recepcié de l'avis, excepte quan hi
concorrin circumstancies de forga major que n'impedeixin el compliment; en aquest cas, Naturgy quedara eximida de complir el termini i informara el Client
de les circumstancies que ho impedeixen.

Inclou les despeses de desplagament i les tres (3) primeres hores de ma d'obra. En queden excloses la resta de les hores de ma d'obra utilitzades, prévia
acceptacio del pressupost corresponent, que s'emetra sense cap cost per al Client. Garantia de 6 mesos.

b) Serveis de reparacié amb intervencié convencional:

Les actuacions no contemplades com a urgents en I'apartat anterior seran ateses com a Serveis de reparacié amb intervencié convencional quan afectin els
electrodomestics/instal-lacions segients:

« Electrodomestics de gamma blanca (frigorific/congelador, rentadora, assecadora, rentaplats, forn, vitroceramica i campana extractora)

« Equips d'aire condicionat/bomba de calor

« Escalfadors/Termos eléctrics

« Interruptors, endolls i punts de llum, aixi com avaries en la instal-laci6 eléctrica de I'habitatge

Condicions de la intervencié convencional:

La visita es fara abans de 24 hores laborals. Inclou les despeses de desplagament i el pressupost gratuit. Garantia de 6 mesos.
c) Servei de «manetes eléctric» per realitzar les tasques relacionades amb la instal-lacié eléctrica detallades a continuacié:

« Instal-lacié de llum o ventilador de sostre quan no es requereixi un nou punt de llum.

» Col-locacié o canvi d'endolls i d'interruptors quan no es requereixi manipulacié del cablatge electric.

+ Col-locacié o canvi de bombetes, tubs de ned, fluorescents i timbres.

« Instal-lacié d'aplics o plafons, sempre que no calgui modificar el cablatge.

+ Instal-lacié d'equipament tecnologic, com ara televisors, DVD, «home cinema» i equips informatics.

Condicions del servei «manetes electric»:

Sol-licitud d'un servei de manetes per cada any de vigéncia del Contracte, amb el desplagament i dues (2) hores de ma d'obra gratuites. Visita a domicili de 8
a 20 h de dilluns a divendres (amb visita préviament acordada). Quedaran fora de cobertura les peces i la ma d'obra que excedeixi les dues hores incloses
en el servei. Garantia de 6 mesos.

Exclusions en peces:

» Avaries d'aparells I'antiguitat dels quals sigui superior a 10 anys en el moment de produir-se el sinistre, o avaries d'aparells que es trobin en periode de
garantia del fabricant.

» Despeses de manteniment i conservacio de I'aparell, com ara greixatge, neteja, ajust, erosié, corrosié, oxidacions, cavitacio, rovell i incrustacions, aixi com
el desgast gradual com a conseqiiéncia de I'is o del funcionament normal de I'aparell.

+ Danys o substitucié de les gomes d'admissié i desguas, bombetes i similars, aixi com els danys purament estétics.

« Avaries ja existents en el moment de contractar el servei o danys causats per reparacions dels aparells realitzades pel mateix usuari o per serveis tecnics
no autoritzats per Naturgy.

» Mantenir en servei I'aparell després d'una avaria, abans que se n'hagi acabat la reparacié definitiva, i/o danys ocasionats de manera intencionada.

* Qualsevol avaria de qué sigui responsable el fabricant o el proveidor de I'aparell, aixi com sinistres en cadena o en série com a consequéncia de fallades,
errors o defectes en la construccié o muntatge, o errors de disseny o deguts a una instal-lacié deficient.

» Avaries produides com a consequeéncia d'un Us anormal, negligent o inadequat de I'aparell o per qualsevol tipus d'accié d'origen extern.

+ Danys causats intencionalment en I'aparell, accidentals, cops causats per una cosa externa o produides per fendmens atmosférics o sobretensions.
» Reclamacions per pérdua d'utilitat de I'aparell com a consequiéncia de la inexisténcia de peces de recanvi per qualsevol causa.

» Electrodomeéstics amb numero de seérie il-legible o quan no hi hagi una factura que en pugui justificar la data de compra.

» Reparacions antiecondmiques, avaria/servei les peces del qual superin el valor de 300 € amb IVA inclos.

Servielectric Complet. Inclou:

a) Revisié Preventiva Anual dels equips d'aire condicionat domestic/bomba de calor individual: equips unitaris autonoms de només fred o de fred/calor
condensats per aire, tant si sén d'unitat compacta de finestra com d'unitat partida (split, multisplit, casset), aixi com conductes, reixetes i difusors en el cas
que hi hagi ventilacié forgada. La revisio s'efectuara dins el periode de vigéncia anual del Contracte, d'acord amb el programa de visites que Naturgy hagi
establert i segons la Normativa vigent.

En cas d'impossibilitat de contactar amb el Client per concertar la visita durant un any, Naturgy quedara eximida de I'obligacié de realitzar la revisié
corresponent a aquest periode de vigéencia anual. Després de la revisio, es facilitara al Client un certificat de la revisio realitzada, que sera el resultat d'una
actuacié puntual i correspondra a la situacio de la instal-lacié observada el dia de la visita.

b) Serveis de reparacié electrica amb intervencié urgent:
« Frigorific/congelador quan aquests no funcionin o quan ho facin a baix rendiment.
* Rentadora, rentaplats, assecadora, vitroceramica, forn i campana extractora quan aquests no funcionin.
« Instal-laci6 eléctrica quan no hi hagi llum a I'nabitatge o en la fase on es trobi el frigorific/congelador.
« No disponibilitat d'aigua calenta (en referencia a reparacions d'escalfadors eléectrics).
< Aire condicionat/bomba de calor quan no funcioni o quan ho faci a baix rendiment.
Condicions de la intervencié urgent:

Es realitzara en el termini de temps més breu possible i, en tot cas, en un termini inferior a tres (3) hores des de la recepcié de l'avis, excepte quan hi
concorrin circumstancies de forca major que n'impedeixin el compliment; en aquest cas, Naturgy quedara eximida de complir el termini i informara el Client



de les circumstancies que ho impedeixen.

Inclou les despeses de desplacament i les tres (3) primeres hores de ma d'obra. En queden excloses la resta de les hores de ma d'obra utilitzades, aixi com
les peces i els materials, que seran facturats per l'instal-lador al Client previa acceptacio del pressupost corresponent, que s'emetra sense cap cost per al
Client.

c) Serveis de reparacio eléctrica amb intervencié convencional:

Totes les actuacions no contemplades com a urgents en el paragraf anterior seran ateses com a Serveis de reparacié amb intervencié convencional; es
facilitara al Client un professional qualificat per atendre al seu habitatge les reparacions dels aparells/instal-lacions seglents:

« Electrodomestics de gamma blanca (frigorific/congelador, rentadora, assecadora, rentaplats, forn, vitroceramica i campana extractora)
« Equips d'aire condicionat/bomba de calor

 Escalfadors/Termos eléctrics

« Interruptors, endolls i punts de llum, aixi com avaries en la instal-laci6 eléctrica de I'habitatge

Condicions de la intervencié convencional:

Es realitzara el contacte amb el reparador en menys de tres (3) hores des de la recepcié de l'avis, i la visita del reparador es produira en menys de vint-i-
quatre (24) hores laborals (de dilluns a divendres de 8 a 20 h), excepte quan hi concorrin circumstancies de forga major que n'impedeixin el compliment; en
aquest cas, Naturgy quedara eximida de complir el termini i informara el Client de les circumstancies que ho impedeixen.

Inclou les despeses de desplagament. En queden exclosos les peces, la ma d'obra i els materials, que seran facturats pel reparador al Client prévia
acceptacio del pressupost corresponent, que s'emetra sense cap cost per al Client. Per a informacié de tarifes en vigor, el Client haura de trucar al Teléfon
d'Assisténcia.

Per als clients que hagin comprat un equip d'aire condicionat o escalfador eléctric a través de Naturgy, s'hi inclouran els recanvis/peces necessaris per
reparar o esmenar aquells defectes de I'equip que tinguin I'origen en el procés de fabricacid, durant 6 anys des de la instal-lacio realitzada per Naturgy. Un
cop finalitzat el sisé any des de l'inici del Contracte, el producte contractat passara a ser Servielectric Complet (aire condicionat) o Xpress (escalfador) (sense
incloure-hi recanvis/peces).

d) Un servei a I'any de «manetes eléctric» per realitzar les tasques relacionades amb la instal-lacié eléctrica detallades a continuacio:
« Instal-lacio de llum o ventilador de sostre quan no es requereixi un nou punt de llum.
« Collocaci6 o canvi d'endolls i d'interruptors quan no es requereixi manipulacié del cablatge eléctric.
« Col-locacio o canvi de bombetes, tubs de ned, fluorescents i timbres.
« Instal-lacié d'aplics o plafons, sempre que no calgui modificar el cablatge.
« Instal-laci6 d'equipament tecnologic, com ara televisors, DVD, «home cinema» i equips informatics.
Condicions del servei «manetes eléectric»:
Sollicitud d'un servei de manetes per cada any de vigéncia del Contracte, amb el desplagament i dues (2) hores de ma d'obra gratuites.

Visita a domicili de 8 a 20 h de dilluns a divendres (amb visita préviament acordada). Quedaran fora de cobertura les peces i la ma d'obra que excedeixi les
dues hores incloses en el servei.

Exclusions dels serveis relatius a instal-lacions eléctriques:

En queden exclosos els Serveis i instal-lacions no esmentats expressament i, en particular:
« Instal-lacions amb poténcia contractada superior a 15 KW o les connectades a xarxes de mitjana o alta tensio.
« Actuacions sobre comptadors i elements propietat de la distribuidora o comunitaris.

« Les instal-lacions de climatitzacié comunitaries, les de locals de publica concurréncia, les d'aerotérmia, les d'Us no domestic i les domeéstiques que tinguin
una instal-lacié amb poténcia contractada superior a 15kW o que disposin de més de 6 unitats interiors o exteriors, i de més de 10 difusors i reixetes. Aixi
mateix, queden exclosos els aparells d' aire condicionat portatil

Les instal-lacions de climatitzacié o els aparells eléctrics en periode de garantia del fabricant, proveidor o una reparacié anterior, els suposits de la qual es
cobriran per les referides garanties, llevat que el client sol-liciti expressament que Naturgy atengui aquesta peticio.

« Els forns microones quan sén equips independents
« Els electrodomestics i periférics diferents als expressament inclosos en I'abast.

« Els desplagaments requerits pel client que siguin innecessaris per resoldre una incidencia

« Les assisténcies reiterades com a consequiéncia, bé d'una mala conservacio de la instal-lacio o dels aparells o bé, de la manca d'execucié de reparacions
que ja hagin estat diagnosticades en visites anteriors.

* Les assisténcies reiterades per un mal funcionament dels electrodomeéstics, quan la seva antiguitat superi els 10 anys

* Moviment d'elements units a parts de I'immoble d'una manera fixa de manera que no puguin separar-se'n sense trencament de la matéria o deteriorament
de I'objecte i/o treballs d'obra civil per accedir als elements coberts pel present contracte llevat que s'indiqui expressament en un pressupost addicional i el
client expressi la seva conformitat. S' entendra com a tals falsos sostres, falsos sols, elements d' ornamentacio, etc.

« Substitucié o millora dels elements coberts en el present Contracte o la seva modificacié per variacié de la normativa aplicable

* Reuvisio dels elements i/o parts de la instal-lacié no visibles i/o no accessibles per l'instal-lador i treballs d'obra civil per accedir als elements coberts pel
present Contracte llevat d'aprovacio expressa del Client del corresponent pressupost per efectuar aquests treballs.

« La neteja tecnica de l'interior de conductes i la revisié d'equips d'aire condicionat doméstics que no funcionin amb el gas refrigerant assenyalat pel Protocol
de Kioto i la normativa que transposa aquesta norma.

RN
Servillar

Servillar. Inclou:
a) Servei de reparacié amb intervencié urgent amb les cobertures seguents:

« Lampisteria: a) trencament de canonades que es trobin a l'interior de murs, de parets o de sostres que quedin ocultes a la vista perd que produeixin fuites
d'aigua i causin danys; b) trencament de canonades vistes, radiadors o claus de pas que produeixin fuites d'aigua i causin danys; c) encallaments o
embussaments.

Serralleria: a) apertura de porta, sempre que el Client no pugui accedir a I'habitatge (o la de I'aparcament si es tracta d'un habitatge unifamiliar) o no en

pugui sortir; b) reparacié o substitucié de bombi, pom i maneta, quan impedeixi I'accés a I'habitatge; c) reparacié o substitucié de tancament/pany de la llar,

en els casos en qué quedi desprotegit o impedeixi sortir-ne o entrar-hi.

« Vidrieria: quan es tracti de trencament de vidres i/o finestres que donin a I'exterior o que deixin I'habitatge desprotegit davant I'accés de tercers des de
I'exterior (baixos de I'edifici) o quan hi hagi perill fisic o d'incleméncies meteorologiques.

Condicions de la intervencio urgent:

Es realitzara en el termini de temps més breu possible i, en tot cas, en un termini inferior a tres (3) hores des de la recepcié de l'avis, excepte quan hi

concorrin circumstancies de forga major que n'impedeixin el compliment; en aquest cas, Naturgy quedara eximida de complir el termini i informara el Client

de les circumstancies que ho impedeixen.

Inclou les despeses de desplagament i les tres (3) primeres hores de ma d'obra. En queden excloses la resta de les hores de ma d'obra utilitzades, aixi com

les peces i els materials, que seran facturats per l'instal-lador al Client prévia acceptacio del pressupost corresponent, que s'emetra sense cap cost per al



Client.

b) Servei de reparacié amb intervencié convencional a través del qual es posara a disposicié del Client un professional qualificat per prestar al seu habitatge els
Serveis seglients: lampisteria, serralleria, persianes, fusteria, feines de paleta, tancaments metal-lics, antenes, pintura, vidrieria, contractistes, reparacié de
teulades, parquet, desembossaments, alarmes, equips informatics, envernissador-esmaltador, guixaire, neteja (després d'obres al domicili), emmoquetador,
marbrista i tapisser.

Condicions de la intervencié convencional:

Es realitzara el contacte amb el reparador en menys de tres (3) hores des de la recepcié de l'avis, i la visita del reparador es produira en menys de vint-i-
quatre (24) hores laborals (de dilluns a divendres de 8 a 20 h), excepte quan hi concorrin circumstancies de forca major que n'impedeixin el compliment; en
aquest cas, Naturgy quedara eximida de complir el termini i informara el Client de les circumstancies que ho impedeixen.

Inclou les despeses de desplacament. En queden exclosos les peces, la ma d'obra i els materials, que seran facturats pel reparador al Client prévia
acceptacio del pressupost corresponent, que s'emetra sense cap cost per al Client. Per a informacié de tarifes en vigor, el Client haura de trucar al Telefon
d'Assisténcia.

c) Servei a lI'any «manetes llar»: inclou tres (3) hores de ma d'obra d'un especialista per realitzar les tasques relacionades amb la llar detallades a continuacié:
« Penjar quadres, prestatgeries, cortines, estors, suports de TV i miralls; col-locar tiradors de portes.
« Muntatge i/o ajustament de mobles (tipus «lkea») de dormitori, cuina o altres estances de la llar que un tecnic pugui manipular..
< Segellats en cuina, bany, cristalleria i rodapeus de fusta.
« Serveis de fusteria consistents en col-locacions de rodes en armaris, adaptacié de calaixos, regulacié de portes i de marcs de portes.
» Col‘locacié de flexos de dutxa.

d) Servei d'assisténcia informatica: el Client disposara d'un técnic informatic per resoldre telefonicament els possibles problemes que tingui amb el seu
ordinador personal, amb un maxim de 12 consultes cada any. Si el problema persisteix i no es resol amb els mitjans disponibles, el Client podra sol-licitar
que li enviin un técnic al seu domicili. En aquest cas, el Client haura d'abonar el preu del desplagament, i el tecnic, un cop al domicili, efectuara la reparacio
prévia acceptacio del pressupost per part del Client.

e) Servei d'assisténcia personal, que consisteix en:

« Assisténcia juridicolegal: el Client tindra a la seva disposicié un assessor juridic que li aclarira telefonicament qualsevol dubte relacionat amb algun dels
ambits del Dret, inclosos Mercantil, Civil, Laboral i Seguretat Social, Dret dels Consumidors, Mediambiental i assessorament legal Fiscal. Addicionalment,
es proporcionara al Client I'opcié de concertar, previ pressupost, una cita en un despatx d'advocats en tot el territori d'Espanya.

« Servei de gestoria: assessoria telefonica en Serveis de gestoria, de forma personalitzada, i possibilitat de concertar els Serveis que necessiti a qualsevol
provincia d'Espanya.

« Gestio de multes de transit: recurs en via administrativa d'una (1) multa gratis per any. Se n'exclouen les sancions derivades de procediments penals i les
derivades d'infraccions comeses a I'estranger. El Client podra accedir a assessorament i gestié de multes de transit, prévia acceptacio del pressupost.

< Consulta meédica: atencio telefonica d'un equip meédic especialitzat en I'atenci6 i I'assessorament. Si escau, transferéencia telefonica als serveis publics
d'atencio sanitaria les 24 hores.

Exclusions de la prestacio del servei

< Treballs en habitatges que no siguin d'Us residencial

« Treballs que puguin incomplir les normatives aplicables de cada sector o que siguin técnicament inviables o no recomanables.

« Els treballs en alcada requeriran una acceptacié prévia per part del client d'un pressupost que incloura el cost dels mitjans a utilitzar

« Els atrancs o embogiments que requereixin un camié cuba requeriran una acceptacio prévia per part del client d'un pressupost que incloura el cost dels
mitjans a utilitzar.

RN
Servisolar

Servisolar. Inclou:
a) Revisié Preventiva Anual sobre els equips de la instal-lacié fotovoltaica:

« Comprovacio6 visual dels panells solars i del seu valor de tensié maxim.
< Verificacié de I'estat de les connexions eléctriques.
« Comprovacio visual de l'inversor per verificar sorolls i/o vibracions.
« Inspeccio visual de les bateries (si n'hi ha).
< Verificacié general del funcionament i del grafic de carrega/descarrega de la bateria.
Condicions de la visita preventiva:

La revisié preventiva anual s'efectuara dins el periode de vigencia anual del Contracte i d'acord amb el programa de visites que Naturgy hagi establert en
cada moment. En cas d'impossibilitat de contactar amb el Client per concertar la visita durant un any, Naturgy quedara eximida de I'obligaci6 de realitzar la
revisié corresponent a aquest periode de vigencia anual.

Després de la revisid, es facilitara al Client un Informe/Acta de la revisi6 realitzada, que sera el resultat d'una actuacié puntual i correspondra a la situacié de
la instal-laci6 observada el dia de la visita.

a) Assistencies técniques: Atencié d'avaries o desconfiguracions dels inversors i/o connexié wifi, aixi com fallades en el funcionament correcte de la instal-lacié
fotovoltaica.

b) Servei de reparacio: quan la instal-lacié fotovoltaica no funciona i es requereix la preséncia del técnic a la instal-lacié.
Condicions de les assisténcies técniques i servei de reparacio:
Atencié telefonica les vint-i-quatre (24) hores i els tres-cents seixanta-cinc (365) dies de I'any. En cas que fos necessaria una intervencié presencial i després
de I'atencio telefonica, en menys de tres (3) hores des de la recepcié de l'avis, el técnic assignat es posara en contacte amb el Client en horari laboral (de
dilluns a divendres de vuit (8) a vint (20) hores) i concertara la visita presencial.
Aquesta es produira en menys de quaranta vuit (48) hores laborals, si escau, i es realitzara dins de I'horari laboral (de dilluns a divendres de vuit (8) a vint
(20) hores), excepte quan hi concorrin circumstancies de forgca major que n'impedeixin el compliment; en aquest cas, Naturgy quedara eximida de complir el
termini i informara el Client de les circumstancies que ho impedeixen.
De les intervencions presencials, se'n realitzara un maxim de dues (2) per vigéncia de contracte, i aquestes inclouen les despeses de desplacament i les tres
(3) primeres hores de ma d'obra en treballs de reparacid, prévia acceptacio del pressupost. En queden excloses la resta de les hores de ma d'obra

utilitzades, aixi com les peces i els materials, que seran facturats per l'instal-lador al Client prévia acceptacié del pressupost corresponent, que s'emetra
sense cap cost per al Client. Garantia de sis (6) mesos de les reparacions realitzades.

Addicionalment, aquells Clients que hagin adquirit equipament per a una instal-laci6 fotovoltaica a través de Naturgy sota el paraigua de Solar tindran suport
per a la gestio de garanties quan I'equip es trobi en la situacié de «garantia de fabricant».

Per a les instal-lacions fotovoltaiques no realitzades per Naturgy sota el paraigua de Solar, el Client confirma que la seva instal-lacié fotovoltaica compleix
amb la normativa vigent aplicada a la comunitat autbnoma on es troba i que la instal-lacié esta legalitzada tant pel que fa a la construccié com a la posada en
marxa. Aquesta documentacio la pot sol-licitar I'instal-lador, i el Client I'na de posar a la seva disposicio.

Exclusions de les cobertures per a les instal-lacions fotovoltaiques:
a) Les despeses de desplagaments i assisténcies a consequiéncia del mal Us o de la mala conservacioé de les instal-lacions, manca d'execucié de



reparacions que ja hagi diagnosticat Naturgy o relatives a instal-lacions I'antiguitat de les quals superi els 12 anys.
b) La substitucié o la millora dels elements coberts en aquest Contracte o la seva modificacié per variacié de la normativa aplicable.

c) Naturgy no sera responsable dels danys personals o materials resultants d'un Us o d'una conservacié inadequats dels elements coberts pel servei,
llevat que aquests danys siguin deguts a les actuacions de Naturgy.

d) Naturgy tampoc no sera responsable dels danys causats a tercers pels elements coberts pel servei ni dels danys ocasionats a aquests elements per
glacades, calamarsades, incendis, explosions, inundacions o altres catastrofes.

e) No s'accedira a teulades inclinades o no transitables per realitzar les tasques de manteniment. En cas que per a alguna reparacié sigui necessari
accedir i utilitzar algun mitja addicional per treballar amb seguretat, com ara una plataforma elevadora, una linia de vida o mitjans humans addicionals,
el cost de I'operacio sera assumit integrament pel client prévia acceptacio del pressupost a l'instal-lador.

f) Queden exclosos per a qualsevol tipus d'intervencio, la neteja de plaques o panells solars i qualsevol actuacié que requereixi treballs en altura. La
revisié preventiva es realitza sense accés a teulades o cobertes, mitjangant comprovacions visuals des del terra.

£5° Bateria Virtual

Requisits per activar el servei de Bateria Virtual

Per poder activar el servei de Bateria Virtual (el «Servei»), el client ha de tenir un contracte d'electricitat actiu amb Naturgy Iberia, en la modalitat d'autoconsum
amb compensaci6 simplificada d'excedents també activada.

El client pot vincular al Servei tots els subministraments de gas i d'electricitat contractats amb Naturgy Iberia dels quals sigui titular un cop el Servei estigui activat.

Cada client només pot tenir actiu un Servei al mateix temps. Tanmateix, quan un client tingui més d'un punt de subministrament en régim d'autoconsum eléctric
amb compensacioé simplificada d'excedents, aquests altres punts de subministrament també contribuiran a incrementar el saldo de la Bateria Virtual.

Funcionament del Servei

L'import de compensacié d'excedents abans d'impostos que, per motius reguladors, no es pugui compensar a la factura del mes en qué s'hagin generat els
excedents s'emmagatzemara a la Bateria Virtual per utilitzar-los en properes factures de gas i d'electricitat del punt de subministrament que hagi contractat el
Servei i/o les factures d'altres punts de subministrament vinculats al Servei.

El saldo disponible s'utilitzara per compensar I'import de les factures esmentades per ordre cronologic d'emissio i fins aconseguir que I'import que hagi de pagar el
client sigui zero (incloent-hi també I'import d'altres serveis contractats amb Naturgy, aixi com qualsevol altre concepte inclos a la factura). El client no podra triar
en quines factures o en quins productes es fa servir el saldo de la Bateria Virtual, ni tampoc podra utilitzar-lo per pagar altres béns.

En el cas excepcional que el saldo de la Bateria Virtual sigui negatiu (a causa d'una refacturacio), el saldo positiu que es generi en futures factures s'utilitzara en
primer lloc per cancel-lar el saldo negatiu fins deixar-lo a zero i, a continuacié, per compensar les factures d'energia dels subministraments vinculats al Servei.

A la seva Area Client, el client podra consultar el saldo i els darrers moviments de la Bateria Virtual, aixi com tots els subministraments vinculats al Servei.

Quota per la prestacié del Servei

Naturgy Iberia facturara al client una quota diaria per la prestacié del Servei a les factures d'electricitat del subministrament que hagi contractat el Servei, mentre
que no facturara cap import per aquest concepte a les factures dels subministraments vinculats. El preu podra ser revisable mensualment.

El preu de la quota s'actualitzara segons I'IPC real (Gltim index de Preus al Consum interanual general publicat pels drgans oficials en el moment de
l'actualitzacio) I'1 de gener de cada any.

Procediment per desvincular punts de subministrament del Servei

En el moment d'activar el Servei, hi quedaran automaticament vinculats tots aquells punts de subministrament que siguin titularitat del client que hagi contractat el
Servei.

Tots els punts de subministrament per als quals el client subscrigui un nou contracte de gas o d'electricitat amb Naturgy quedaran automaticament vinculats al
Servei. El client podra desvincular, en qualsevol moment i sense cost, qualsevol dels punts de subministrament vinculats al Servei a través de la seva Area Client.

Les factures d'energia dels punts de subministrament desvinculats del Servei que s'emetin amb posterioritat a la desvinculacié no es beneficiaran del saldo de la
bateria virtual.

El canvi de titular o la baixa de tots els contractes d'energia d'un punt de subministrament vinculat al Servei implicaran la desvinculacié automatica d'aquest punt
de subministrament del Servei.

Baixa del Servei

El client podra sol-licitar la baixa del Servei en qualsevol moment, sense cap mena de penalitzacié. La baixa tindra efecte a partir de la data del darrer consum
d'electricitat que Naturgy Iberia hagi facturat al client en el punt de subministrament que hagi contractat el Servei. A partir de la data esmentada, els excedents no
compensats no s'acumularan, i Naturgy tampoc no facturara al client cap quota pel Servei.

El client podra sol-licitar la baixa del Servei a través dels canals d'Atencié al Client de Naturgy descrits a les Condicions Generals.

Es produira la baixa automatica del Servei en cas que el contracte de subministrament eléctric que hagi contractat el Servei es doni de baixa de Naturgy Iberia,
canvii de modalitat d'autoconsum a modalitat sense compensacioé simplificada o canvii de titular.

La baixa del Servei implicara que Naturgy Iberia deixara de facturar la quota del Servei i cancel-lara tot el saldo acumulat a la Bateria Virtual, de manera que els
imports acumulats pel client es perdran en els termes seglents:

+ Si el saldo acumulat a la bateria és negatiu en el moment de la baixa del Servei (per refacturacions), es cobrara al client I'import equivalent a aquest saldo
negatiu pel métode de pagament establert.

+ Vigéncia del saldo de la Bateria Virtual després de la finalitzacié del Servei: Naturgy Iberia compensara el saldo de la bateria del client a les factures que
s'emetin fins a 45 dies després de la finalitzacié del Servei.

Caducitat del saldo emmagatzemat a la Bateria Virtual durant la vigéncia del Servei

Durant la vigéncia del Servei, el saldo emmagatzemat a la Bateria Virtual i no utilitzat tindra una vigéncia de 5 anys des de la data de la seva generacié. Un cop
transcorregut aquest termini, caducara i no es podra utilitzar.
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