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1. Registro en la aplicación para administradores de fincas y gestorías

El administrador de fincas/gestor debe 
acceder a:
www.naturgy.es/altagestor
para poder darse de alta en el Área 
privada de Naturgy.
Si los datos son correctos, tras “Enviar”  
el formulario, recibirá un primer email para 
confirmar la dirección de correo indicada 
y otro segundo email de bienvenida en 
Área privada.

Es imprescindible realizar el alta  
en la aplicación antes de la petición  
de asignación de clientes.

http://www.naturgy.es/altagestor
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2. Acceso y pantalla de inicio

Una vez dado de alta, el administrador de 
fincas/gestor deberá acceder a:
https://areaprivada.naturgy.es/
ovh-web/LoginGestor.gas
para gestionar los contratos de energía  
de los clientes que desee administrar.

Para dar de alta nuevos clientes, el 
usuario debe enviar por SAUC o al email 
gestoriasyaaff@naturgy.com  
la siguiente documentación:

Gestorías
• �Copia del NIF/NIE del gestor (solo la 

primera vez se asigne algún cliente).
• �Copia del NIF/NIE del cliente  

(uno por cada cliente a dar de alta).
• �Formulario autorización permisos  

(uno por cliente a dar de alta)
• �Modelo cesión de datos (solo la primera 

vez se asigne algún cliente).

Administradores de fincas
• �Copia del NIF/NIE del Administrador 

(solo la primera vez se asigne algún 
cliente).

• �Copia del NIF/NIE del cliente  
(uno por cada cliente a dar de alta).

• �Modelo Cesión de datos (solo la primera 
vez se asigne algún cliente).

• �Declaración responsable del 
administrador de fincas.
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Email exclusivo para asignarte 
clientes, para otras consultas:

www.naturgy.es/negocios_y_
autonomos/ayuda/contacto

https://areaprivada.naturgy.es/ovh-web/LoginGestor.gas
https://areaprivada.naturgy.es/ovh-web/LoginGestor.gas
mailto:gestoriasyaaff%40naturgy.com%20?subject=
http://www.naturgy.es/negocios_y_autonomos/ayuda/contacto
http://www.naturgy.es/negocios_y_autonomos/ayuda/contacto
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3. Asignación de nuevos clientes

3.1 Documentos de asignación clientes para gestorías

Formulario de autorización permisos  
(uno por cliente a dar de alta).

Deberá enviarse por SAUC o al email 
gestoriasyaaff@naturgy.com  
la siguiente documentación:

• �Copia del NIF/NIE del gestor (solo la 
primera vez se asigne algún cliente).

• �Copia del NIF/NIE del cliente  
(uno por cada cliente a dar de alta).

• �Formulario autorización permisos  
(uno por cliente a dar de alta)

• �Modelo cesión de datos (solo la primera 
vez se asigne algún cliente).

Datos del cliente (Poderdante), que 
autoriza al gestor al acceso de sus datos 
vía online. 

Adicionalmente y solo en el caso de 
que el cliente sea una persona jurídica, 
deberán indicarse los datos de la persona 
que representa a la entidad jurídica 
(cliente).

Datos del gestor (autorizado) que podrá 
acceder a los datos de su cliente.
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mailto:gestoriasyaaff%40naturgy.com%20?subject=
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3.1 Documentos de asignación clientes para gestorías

Modelo de cesión de datos Debe indicarse el nombre de la gestoría 
que aparezca en el NIF/NIE.

Datos de la persona física que representa 
a la gestoría. Preferiblemente coincidente 
con la persona declarada en el formulario 
de autorización.
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3.2 Documentos de asignación clientes para administradores de fincas 

Declaración responsable del administrador de fincas
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Deberá enviarse por SAUC o al email 
gestoriasyaaff@naturgy.com  
la siguiente documentación:

• �Copia del NIF/NIE del Administrador 
(solo la primera vez se asigne algún 
cliente)

• �Copia del NIF/NIE del cliente  
(uno por cada cliente a dar de alta)

• �Modelo cesión de datos (solo la primera 
vez se asigne algún cliente)

• �Declaración responsable del 
administrador de fincas

Datos del administrador de fincas, la 
razón social debe coincidir con copia del 
NIF/NIE (escaneados)

Debe indicarse los datos de las 
comunidades de propietarios a las cuales 
se desea acceder a sus datos. Los datos 
deben coincidir con los facilitados del NIF/
NIE cliente (Comunidad de propietarios).
• �El cliente debe disponer de un contrato 

activo con Naturgy Iberia. S.A.

mailto:gestoriasyaaff%40naturgy.com%20?subject=
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 4. Búsqueda clientes

Modelo de cesión de datos

Para gestionar los clientes dados de alta, 
debe hacer clic en “Gestionar clientes”  
en la pantalla de inicio.

En esta sección el administrador 
de fincas/ gestor podrá realizar una 
búsqueda de un cliente por número de 
contrato, por NIF o por nombre.

Tened en cuenta, que para los casos en 
los que los clientes no tengan una cuenta 
de usuario, saldrá el siguiente mensaje. 
Estamos creando un acceso directo a sus 
datos sin que el cliente tenga cuenta, hay 
que hacer clic en Crear acceso de gestión.
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5. Gestiones desde el perfil cliente 

Para que el administrador de fincas/gestor 
pueda gestionar sus clientes de manera 
online a través de la aplicación, ha de 
acceder al Área Privada con el perfil de su 
cliente.
Para ello, sólo tendrá que hacer clic sobre 
el nombre o sobre el NIF de su cliente.
Al hacer clic sobre el nombre o el NIF, el 
administrador/gestor irá a la vista de Área 
Privada del cliente.

El administrador de fincas/gestor también 
podrá desasignarse sus clientes, cuando 
deje de ser su administrador.

Recuerda que si en un mismo CIF 
tienes varios puntos de suministro, te 
aparecerá un desplegable por el que 
podrás desplazarte, adicionalmente 
podrás buscar más puntos de suministro 
haciendo clic en el botón de “Buscar”.

Si tienes alguna consulta sobre  
las facturas a las que tengas acceso 
puedes llamar al 900 850 880.

Para ver las facturas en la herramienta no 
es necesario darse de alta en la factura 
online. Si no necesitas activarla, da a la 
opción “Activar más tarde”.
Si por el contrario necesitas activar la 
factura online, puedes escribir al email 
sprofesionales@naturgy.com o llamar  
al 900 850 880 para solicitarla.
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