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Condiciones particulares del Contrato

Tarifa Por Uso: paga por lo que consumes (para luz y gas)
En Luz: Mantiene el precio del kWh de la energia contratada estable durante 12 meses, compatible con otras ofertas y promociones. Valida para tarifa 2.0TD sin Bono
Social.

En Gas: Mantiene el precio del kWh de la energia contratada estable durante 12 meses, compatible con otras ofertas y promociones. Valida para tarifas RL.1/ RLPS.1,
RL.2/ RLPS.2 y RL.3/RLPS.3.

@ Tarifa Noche: paga de acuerdo a tu horario de consumo (sélo para luz)
Tiene un precio distinto del kWh de energia segun el periodo horario de consumo estable durante 12 meses. Valida para tarifa 2.0TD sin Bono Social. Los periodos
horarios corresponderan en todo momento con los establecidos para su tarifa de acceso.

Naturgy garantiza que adquirird un volumen de energia renovable que equivaldra al consumo de las tarifas anteriormente mencionadas. Dispondra de unos certificados
de Garantia de Origen de la energia (GdO) y el Cliente podra consultar la aplicaciéon de los mismos a su CUPS a través de la web de la Comisiéon Nacional de los
Mercados y la Competencia (www.cnmc.es).

ﬁ Tarifa Plana: paga lo mismo cada mes (para luz y gas)
La Tarifa Plana Luz y Tarifa Plana Gas consiste en la facturacion de una cuota fija durante 12 mensualidades en funcién del consumo de luz y del consumo de gas anual
estimado. No existird ninguna regularizacién a la finalizacion de la vigencia. Su aplicacion esta condicionada a una duracion del contrato de 12 meses.
Para cada contrato y vigencia se establece un consumo maximo anual pactado y una cuota mensual personalizada.
El consumo maximo anual pactado se calcula a partir del consumo de los 12 meses anteriores, incrementado en un 30% en el caso de la luz y un 50% en el caso del gas.
La cuota mensual se calcula teniendo en cuenta el consumo anual del contrato en los 12 meses anteriores y las caracteristicas del suministro (potencia contratada en el
contrato de luz, alquiler de contador, impuestos). En el caso de la Tarifa Plana Luz, el importe de la Cuota mensual incluye el Término de Potencia y de Energia, asi como
el importe del impuesto eléctrico y la financiacién del Bono Social. En el caso de la Tarifa Plana Gas, el importe de la Cuota mensual incluye el Término Fijo y Variable, el
importe del canon IRC y el importe del impuesto de hidrocarburos. En ambos casos, incluye el importe del alquiler del contador y del impuesto (IVA, IGIC o IPSI). El
resto de conceptos que deban repercutirse al cliente normativamente seran facturados aparte y se adicionaran a cuota de la Tarifa Plana (a titulo enunciativo pero no
limitativo: derechos de extension, derechos de acometida, fianza, abono por calidad de servicio, inspeccion periddica, etc.).
Tarifas Unicamente disponibles para contratos con tarifas 2.0TD en luz y RL.1/RLPS.1, RL.2/RLPS.2, RL.3/RLPS.3 en gas.
Baja de la Tarifa Plana: En caso de que el Cliente se dé de baja de la Tarifa Plana antes de finalizar la vigencia del Contrato, Naturgy le facturara la parte proporcional de
la cuota mensual del mes en curso correspondiente a los dias transcurridos desde la emisién de la Ultima factura hasta la fecha de baja, considerando meses de 30 dias.
Una vez cause baja, el Cliente no podra volver a contratar el producto hasta que hayan transcurrido 12 meses desde la baja.
Superacion del consumo maximo anual: En el caso de superar el consumo maximo anual pactado durante la vigencia, Naturgy se reserva el derecho a pasar el contrato
a la tarifa de referencia correspondiente indicada en las Condiciones Econdmicas adjuntas.

@ Autoconsumo eléctrico: Precios de las modalidades con excedentes acogidas a compensacion (sélo para luz)
Naturgy calculara el importe resultante de multiplicar los kWh de excedentes (energia generada y no autoconsumida) por el precio vigente en cada momento. El precio
podra ser revisable mensualmente. El precio sera de 0,07 €/kWh sin impuestos, 0,0847 €/kWh con IVA del 21% hasta el 01/03/2026 (incluido). A partir del 02/03/2026
(incluido), el precio sera de 0,06 €/kWh sin impuestos, 0,0726 €/kWh con IVA del 21%.

El resultado se restara del valor econdmico de la energia consumida en la red en el periodo de facturacion. En ningun caso, el valor econémico de la energia excedentaria
podra ser superior al valor econémico de la energia consumida de la red en el periodo de facturacion.

Modalidad no compatible con Tarifa Plana.

Q%@ Servigas
Servigas Basico. Incluye:

a) Revision preventiva anual: revision de la instalacion receptora individual de gas, caldera o calentador y sistema de calefaccion (circuito hidraulico y radiadores). Revision
del resto de aparatos de uso doméstico, que funcionen con gas, de acuerdo con el programa de visitas que tenga establecido Naturgy. En este servicio quedan
incluidas las labores de mantenimiento de las instalaciones objeto del mismo contempladas en el RITE (R.D. 178/2021 de 23 de Marzo).

En caso de imposibilidad de contactar con el Cliente para concertar la visita durante un afio, Naturgy quedara eximida de la obligacion de realizar la revision
correspondiente a ese periodo de vigencia anual. Tras la revisién, se facilitara al Cliente un certificado de la revision realizada que sera el resultado de una
actuacién puntual y correspondera a la situacion de la instalacion observada el dia de la visita.

b) Coste de la inspeccion periddica obligatoria: Inspeccidn de la instalacion receptora individual regulada en el R.D. 984/2015, de 30 de octubre, de acuerdo con el
programa de visitas que tenga establecido Naturgy y dentro de los plazos legalmente establecidos para ello y cuando en el punto de suministro tenga un contrato de
gas natural activo con Naturgy.

Servigas Xpress. Incluye:

a) Servicio de reparacion con intervencioén urgente de los defectos de funcionamiento de la instalacion individual de gas, de la caldera o calentador, sistema de calefaccion
(circuito hidraulico y radiadores) y del resto de aparatos que funcionen con gas, cuando para su reparacion se precise la asistencia a domicilio. Queda excluida la
reparacion de averias cuyo origen sea un incorrecto disefio o planificacion de la instalacion.

Condiciones de la intervencion urgente:

Se realizara en el plazo de tiempo mas breve posible, y en todo caso en un plazo inferior a tres (3) horas desde la recepcion del aviso, salvo cuando concurran
circunstancias de fuerza mayor que impidan su cumplimiento, en cuyo caso Naturgy quedara eximido de cumplir el plazo informando al Cliente de las referidas
circunstancias.

Incluye los gastos de desplazamiento y las tres (3) primeras horas de mano de obra. Quedan excluidas el resto de las horas de mano de obra utilizadas, asi como las
piezas y materiales que seran facturados por el instalador al Cliente, previa aceptacion del presupuesto correspondiente que se emitira sin coste alguno para el Cliente.

Servigas Complet Agua Caliente. Incluye:

a) Revisidn preventiva anual: revision de la instalacion receptora individual de gas y calentador. Revision del resto de aparatos de uso doméstico que funcionen con gas,
de acuerdo con el programa de visitas que tenga establecido Naturgy. En este servicio quedan incluidas las labores de mantenimiento de las instalaciones objeto del
mismo contempladas en el RITE (R.D. 178/2021 de 23 de Marzo).

En caso de imposibilidad de contactar con el Cliente para concertar la visita durante un afio, Naturgy quedara eximida de la obligacion de realizar la revision
correspondiente a ese periodo de vigencia anual. Tras la revision, se facilitara al Cliente un certificado de la revision realizada que sera el resultado de una actuacion
puntual y correspondera a la situacion de la instalacion observada el dia de la visita.

b) Coste de la inspeccion periddica obligatoria: Inspeccion de la instalacion receptora individual regulada en el R.D. 984/2015, de 30 de octubre, de acuerdo con el
programa de visitas que tenga establecido Naturgy, dentro de los plazos legalmente establecidos para ello y cuando en el punto de suministro tenga un contrato de gas
natural activo con Naturgy.

c) Servicio de reparacion con intervencion urgente de los defectos de funcionamiento de la instalacion individual de gas, calentador, y resto de aparatos de uso doméstico
que funcionen con gas, cuando para su reparacion se precise la asistencia a domicilio. Queda excluida la reparacién de averias cuyo origen sea un incorrecto disefio
o planificacién de la instalacién. Condiciones de la intervencién urgente:

Se realizara en el plazo de tiempo mas breve posible, y en todo caso en un plazo inferior a tres (3) horas desde la recepcién del aviso, salvo cuando concurran
circunstancias de fuerza mayor que impidan su cumplimiento, en cuyo caso Naturgy quedara eximido de cumplir el plazo informando al Cliente de las referidas
circunstancias.

Incluye los gastos de desplazamiento y las tres (3) primeras horas de mano de obra. Quedan excluidos el resto de las horas de mano de obra utilizadas, asi como las
piezas y materiales que seran facturados por el instalador al Cliente, previa aceptacion del presupuesto correspondiente que se emitira sin coste alguno para el Cliente.
d) Servicio de Asistencia: asesoramiento sobre la utilizacion, mejora o ampliacion de las instalaciones cubiertas por el presente Contrato, con el fin de conseguir la
maxima seguridad y eficiencia y, si fuera necesario, el desplazamiento al domicilio del Cliente. Las piezas, mano de obra y materiales seran facturados por el instalador
al Cliente, previa aceptacion del presupuesto correspondiente que se emitira sin coste alguno para el Cliente.


http://www.cnmc.es/

Quedan excluidos la revision, el asesoramiento y la asistencia para la reparacion de la instalacién de calefaccion individual (que comprende el termostato y el circuito
hidraulico de calefaccion que es aquél que, partiendo de una caldera a gas, transporta el agua de forma exclusiva para el Cliente por dicho circuito con el

fin de producir calor, incluyendo los radiadores).

Para los clientes que hayan adquirido un calentador a gas a través de Naturgy, se incluirdn los repuestos/piezas necesarias para la reparacion o subsanacion de
aquellos defectos del equipo que tengan origen en el proceso de fabricacién, durante 6 afios desde la instalacion realizada por Naturgy. Finalizado el sexto afio desde el
inicio del Contrato, el producto contratado dejara de incluir los repuestos y/o piezas.

Servigas Complet. Incluye:

a) Revision preventiva anual: incluye la revision de la instalacion receptora individual de gas, caldera y sistema de calefaccién (circuito hidraulico y radiadores).
Revision del resto de aparatos de uso doméstico que funcionen con gas, de acuerdo con el programa de visitas que tenga establecido Naturgy. En este servicio
quedan incluidas las labores de mantenimiento de las instalaciones objeto del mismo contempladas en el RITE (R.D. 178/2021 de 23 de Marzo).

En caso de imposibilidad de contactar con el Cliente para concertar la visita durante un afio, Naturgy quedara eximida de la obligacion de realizar la revision
correspondiente a ese periodo de vigencia anual. Tras la revision, se facilitara al Cliente un certificado de la revision realizada que sera el resultado de una actuacion
puntual y correspondera a la situacion de la instalacion observada el dia de la visita.

b) Coste de la inspeccién periddica obligatoria: Inspeccion de la instalacion receptora individual regulada en el R.D. 984/2015, de 30 de octubre, de acuerdo con el
programa de visitas que tenga establecido Naturgy, dentro de los plazos legalmente establecidos para ello y cuando en el punto de suministro tenga un contrato de
gas natural activo con Naturgy.

c) Servicio de reparacién con intervencion urgente de los defectos de funcionamiento de la instalacion individual de gas, caldera y sistema de calefaccién (circuito
hidraulico y radiadores) y resto de aparatos de uso doméstico que funcionen con gas cuando para su reparacion se precise la asistencia a domicilio. Queda excluida
la reparacién de averias cuyo origen sea un incorrecto disefio o planificacion de la instalacion.

Condiciones de la intervencion urgente:

Se realizara en el plazo de tiempo mas breve posible, y en todo caso en un plazo inferior a tres (3) horas desde la recepcién del aviso, salvo cuando concurran
circunstancias de fuerza mayor que impidan su cumplimiento, en cuyo caso Naturgy quedara eximido de cumplir el plazo informando al Cliente de las referidas
circunstancias.

Incluye los gastos de desplazamiento y las tres (3) primeras horas de mano de obra. Quedan excluidas el resto de las horas de mano de obra utilizadas, asi como
las piezas y materiales que seran facturados por el instalador al Cliente, previa aceptacion del presupuesto correspondiente que se emitira sin coste alguno para el
Cliente.

d) Servicio de Asistencia: incluye el asesoramiento sobre la utilizacidn, mejora o ampliacién de las instalaciones cubiertas por el presente Contrato, con el fin de conseguir
la maxima seguridad y eficiencia y, si fuera necesario, el desplazamiento al domicilio del Cliente. Las piezas, mano de obra y materiales seran facturados por el
instalador al Cliente, previa aceptacion del presupuesto correspondiente que se emitira sin coste alguno para el Cliente.

Para los clientes que hayan adquirido una caldera a través de Naturgy, se incluiran los repuestos/piezas necesarias para la reparacion o subsanacion de aquellos
defectos del equipo que tengan origen en el proceso de fabricacion, durante 6 afios desde la instalacion realizada por Naturgy. Finalizado el sexto afio desde el inicio
del Contrato, el producto contratado dejara de incluir los repuestos y/o piezas.

Exclusiones de la prestacion del servicio
Quedan excluidos los Servicios e instalaciones no mencionados expresamente y, en particular:

= Actuaciones sobre contadores y elementos propiedad de la distribuidora o comunitarios.

- Las instalaciones de gas comunitarias que dan servicio a mas de un hogar, las instalaciones que sean de publica concurrencia, o las que se destinen a usos no
domésticos, instalaciones con aparatos de potencia util por aparato superior a los 50 KW ¢ 43.000 Kcal o instalaciones con mas de una caldera o un calentador.

- Las instalaciones de GLP alimentadas desde depdsitos individuales.

- Instalaciones complementarias al sistema de gas para producir agua caliente o calefaccion (instalaciones de frio/bomba de calor, aerotermia, solar térmico, biomasa,
etc)

- Los termos y otros equipos eléctricos para producciéon de ACS o calefaccion

= Equipos generadores de aire caliente

= Comprobaciones del anodo de sacrificio en aquellas calderas provistas del mismo (el cliente debe solicitar al instalador seguin las recomendaciones del fabricante
su sustitucion previo pago).

= Los desplazamientos requeridos por el cliente que sean innecesarios para resolver una incidencia.

= Sustitucion, modificacion o mejora de los elementos cubiertos en el presente contrato por variacién de la normativa aplicable.

= Correccion de los defectos que se pudieran detectar en la instalacién individual de gas con motivo de las revisiones que se derivan del presente servicio, asistencias
o de las inspecciones periddicas obligatorias efectuadas por la compafiia distribuidora, siempre y cuando dichos defectos provengan de una instalacién inicial
defectuosa y/o de cualquier cambio sustancial o manipulacion realizada por el cliente o por un tercero ajeno a NATURGY.

- Las asistencias reiteradas como consecuencia, bien de una mala conservacion de la instalacion o de los aparatos gasodomésticos o bien, de la falta de ejecucion
de reparaciones que ya hayan sido diagnosticadas en visitas anteriores.

- Las asistencias reiteradas por un mal funcionamiento de la caldera, calentador o de cualquier otro gasodoméstico, cuando su antigliedad supere los 10 afios.

- Las asistencias cuando los aparatos gasodomésticos y caldera o calentador se encuentren en periodo de garantia inicial del fabricante o proveedor o en periodo de
garantia de una reparacion anterior, cuyos supuestos se cubriran por las referidas garantias, salvo que el cliente solicite expresamente que NATURGY atienda dicha
asistencia.

- Revision de elementos y/o partes de la instalacion no visible y/o no accesible al técnico de mantenimiento, por altura, interposicion de mobiliario, estructura de la
vivienda u otros objetos.

= Movimiento de elementos unidos a partes del inmueble de una manera fija de forma que no puedan separarse de él sin quebrantamiento de la materia o deterioro
del objeto y/o trabajos de obra civil para acceder a los elementos cubiertos por el presente contrato salvo que se indique expresamente en un presupuesto adicional
y el cliente exprese su conformidad. Se entendera como tales falsos techos, falsos suelos, elementos de ornamentacion, etc.

%? Servielectric (Instalaciones Eléctricas con potencia no superior a 15 kW)
Servielectric Xpress. Incluye:

a) Servicios de reparacion eléctrica con intervencion urgente:
= Frigorifico / congelador cuando éstos no funcionen o lo hagan a bajo rendimiento.
= Lavadora, lavavaijillas, secadora, vitroceramica, horno y campana extractora cuando éstos no funcionen.
= Instalacioén eléctrica, cuando no haya luz en la vivienda o en la fase donde se encuentre el frigorifico/congelador.
= No disponibilidad de agua caliente (en referencia a reparaciones de termos/ calentadores eléctricos).
= Aire acondicionado / bomba de calor cuando no funcione o lo haga a bajo rendimiento.
Condiciones de la intervencion urgente:
Se realizara en el plazo de tiempo mas breve posible, y en todo caso en un plazo inferior a tres (3) horas desde la recepcion del aviso, salvo cuando concurran
circunstancias de fuerza mayor que impidan su cumplimiento, en cuyo caso Naturgy quedara eximido de cumplir el plazo informando al Cliente de las referidas
circunstancias.
Incluye los gastos de desplazamiento y las tres (3) primeras horas de mano de obra. Quedan excluidos el resto de las horas de mano de obra utilizadas, asi como las

piezas y materiales que seran facturados por el instalador al Cliente, previa aceptacién del presupuesto correspondiente que se emitira sin coste alguno para el Cliente.
b) Servicios de reparacion con intervenciéon convencional:

Las actuaciones no contempladas como urgentes en el apartado anterior seran atendidas como servicios de reparacién con intervenciéon convencional cuando se
refieran a los siguientes electrodomésticos/instalaciones:

= Electrodomésticos de gama blanca (frigorifico/congelador, lavadora, secadora, lavavajillas, horno, vitroceramica, y campana extractora).

= Equipos de aire acondicionado/ bomba de calor.

= Calentadores/Termos eléctricos.

- Interruptores, enchufes y puntos de luz, asi como averias en la instalacién eléctrica de la vivienda.

Condiciones de la intervencion convencional:

Se realizara el contacto con el reparador en menos de tres (3) horas desde la recepcion del aviso y la visita del mismo se producird en menos de veinticuatro (24) horas
laborales (de lunes a viernes de 8 a 20h) salvo cuando concurran circunstancias de fuerza mayor que impidan su cumplimiento, en cuyo caso Naturgy quedara eximido
de cumplir el plazo informando al Cliente de las mismas.



Incluye los gastos de desplazamiento. Quedan excluidas las piezas, mano de obra y los materiales que seran facturados por el reparador al Cliente, previa aceptacion
del presupuesto que se emitira sin coste alguno para el Cliente. Para informacion de tarifas en vigor el Cliente debera llamar al Teléfono de Asistencia.

c) Un servicio al afio de “manitas eléctrico” para realizar las tareas relacionadas con la instalacion eléctrica detalladas a continuacion:
= Instalacion de lampara o ventilador de techo cuando no se requiera nuevo punto de luz.
= Colocacion o cambio de enchufes e interruptores, cuando no se requiera manipulacion de cableado eléctrico.
= Colocacién o cambio de bombillas, tubos de neon, fluorescentes y timbres.
= Instalacion de apliques o plafones, siempre y cuando no haya que modificar cableado.
= Instalacién de equipamiento tecnolégico como televisores, DVD, “home cinema” y equipos informaticos.

Condiciones del servicio “manitas eléctrico”:
Solicitud de un servicio de manitas por cada afio de vigencia del Contrato, con el desplazamiento y dos (2) horas de mano de obra gratuitas. Visita en domicilio de 8 a

20h de lunes a viernes (con visita previamente acordada). Quedaran fuera de cobertura las piezas y la mano de obra que exceda de las dos horas incluidas en el
servicio.

Servielectric Xpress Piezas. Incluye:
a) Servicios de reparacion eléctrica con intervencion urgente:
- Frigorifico / congelador cuando éstos no funcionen o lo hagan a bajo rendimiento.
= Lavadora, lavavaijillas, secadora, vitroceramica, horno y campana extractora cuando éstos no funcionen.
- Instalacién eléctrica, cuando no haya luz en la vivienda o en la fase donde se encuentre el frigorifico/congelador.
- No disponibilidad de agua caliente (en referencia a reparaciones de termos / calentadores eléctricos).
= Aire acondicionado / bomba de calor cuando no funcione o lo haga a bajo rendimiento.

Las piezas en intervencion urgente quedaran incluidas en caso de Averia Interna para lavadora, lavavajillas, secadora, horno, vitroceramica, campana extractora y
frigorifico/congelador con antigliedad de menos de 10 afios y fuera de garantia.

Se entiende por averia interna la incapacidad de una pieza garantizada para funcionar conforme a las especificaciones de su fabricante como resultado de un fallo
mecanico, eléctrico o electronico. Se considerara que ha fallado cuando ya no pueda desempefiar la funcién para la que fue disefiada. La antigliedad de los
electrodomésticos cubiertos se determinara segun su fecha de compra que sera justificada por el cliente mediante ticket o factura de compra.

Se entiende por averia de reparacion antieconémica aquella averia que supere el valor de los 300€ con IVA incluido, por lo que en este caso, quedaria fuera de las
coberturas de las piezas.

Condiciones de la intervencion urgente:

Se realizara en el plazo de tiempo mas breve posible, y en todo caso en un plazo inferior a tres (3) horas desde la recepcion del aviso, salvo cuando concurran
circunstancias de fuerza mayor que impidan su cumplimiento, en cuyo caso Naturgy quedara eximido de cumplir el plazo informando al Cliente de las referidas
circunstancias.

Incluye los gastos de desplazamiento y las tres (3) primeras horas de mano de obra. Quedan excluidos el resto de las horas de mano de obra utilizadas, previa
aceptacion del presupuesto correspondiente que se emitira sin coste alguno para el Cliente. Garantia de 6 meses.

b) Servicios de reparacién con intervencion convencional:
Las actuaciones no contempladas como urgentes en el apartado anterior seran atendidas como Servicios de reparacion con intervencion convencional cuando se
refieran a los siguientes electrodomésticos/instalaciones:
= Electrodomésticos de gama blanca (frigorifico/congelador, lavadora, secadora, lavavajillas, horno, vitroceramica, y campana extractora).
= Equipos de aire acondicionado/ bomba de calor.
- Calentadores/Termos eléctricos.
= Interruptores, enchufes y puntos de luz, asi como averias en la instalacion eléctrica de la vivienda.

Condiciones de la intervencion convencional:
Se realizara la visita antes de las 24h laborables. Incluye los gastos de desplazamiento y el presupuesto gratuito. Garantia de 6 meses.

c) Servicio de “manitas eléctrico” para realizar las tareas relacionadas con la instalacion eléctrica detalladas a continuacion:

Instalacion de lampara o ventilador de techo cuando no se requiera nuevo punto de luz.

Colocacion o cambio de enchufes e interruptores, cuando no se requiera manipulacion de cableado eléctrico.

Colocacion o cambio de bombillas, tubos de nedn, fluorescentes y timbres.

Instalacion de apliques o plafones, siempre y cuando no haya que modificar cableado.

Instalacion de equipamiento tecnolégico como televisores, DVD, “home cinema” y equipos informaticos.

Condiciones del servicio “manitas eléctrico”:

Solicitud de un servicio de manitas por cada afio de vigencia del Contrato, con el desplazamiento y dos (2) horas de mano de obra gratuitas. Visita en domicilio de 8

a 20h de lunes a viernes (con visita previamente acordada). Quedaran fuera de cobertura las piezas y la mano de obra que exceda de las dos horas incluidas en el
servicio. Garantia de 6 meses.

Exclusiones en piezas:

- Las averias de aparatos cuya antigiiedad sea superior a 10 afios en el momento de producirse el siniestro o averias de aparatos que se encuentren en periodo de
garantia del fabricante.

= Gastos de mantenimiento y conservacion del aparato, tales como el engrase, limpieza, ajuste, erosién, corrosion, oxidaciones, cavitacion, herrumbre, incrustaciones,
asi como el desgaste paulatino como consecuencia del uso o funcionamiento normal del aparato.

- Dafios o sustitucion de las gomas de admision y desaglie, bombillas y similares, asi como los dafios puramente estéticos.

= Averias ya existentes al contratar el servicio o dafios causados por reparaciones de los aparatos realizadas por el propio usuario o por servicios técnicos no autorizados
por Naturgy.

- Mantener en servicio el aparato después de una averia, antes de que haya terminado la reparacion definitiva, y/o dafios ocasionados de forma intencionada.

= Cualquier averia de la que sea responsable el fabricante o proveedor del aparato, asi como siniestros en cadena o en serie como consecuencia de fallos, errores o
defectos en la construccién o montaje, o errores de disefio o debidos a una deficiente instalacion.

= Averias producidas como consecuencia de un uso anormal, negligente o inadecuado del aparato o por cualquier tipo de accién de origen externo.

- Dafios causados intencionalmente en el aparato, accidentales, golpes causados por algo externo o producidos por fenémenos atmosféricos o sobretensiones

= Reclamaciones por pérdida de utilidad del aparato como consecuencia de la inexistencia de piezas de repuesto por cualquier causa.

= Electrodomésticos con numero de serie ilegible o no exista una factura que pueda justificar la fecha de compra.

- Reparaciones antieconémicas, averia/servicio cuya pieza(s) supere(n) el valor de 300€ con IVA incluido.

Servielectric Complet. Incluye:

a) La Revisién Preventiva Anual de los equipos de aire acondicionado doméstico/bomba de calor individual: equipos unitarios auténomos de solo frio o frio/calor
condensado por aire, pudiendo ser unidad compacta de ventana, unidad partida (split, multisplit, cassete), asi como conductos, rejillas y difusores en el caso de que
exista ventilacion forzada. La revision se efectuara dentro del periodo de vigencia anual del Contrato y de acuerdo con el programa de visitas que tenga establecido
Naturgy y segun la Normativa vigente.

En caso de imposibilidad de contactar con el Cliente para concertar la visita durante un afo, Naturgy quedara eximida de la obligacion de realizar la revision
correspondiente a ese periodo de vigencia anual. Tras la revision, se facilitara al Cliente un certificado de la revisién realizada que sera el resultado de una actuacion
puntual y correspondera a la situacion de la instalacion observada el dia de la visita.

b) Servicios de reparacion eléctrica con intervencion urgente:
= Frigorifico / congelador cuando éstos no funcionen o lo hagan a bajo rendimiento.

- Lavadora, lavavajillas, secadora, vitroceramica, horno y campana extractora cuando éstos no funcionen.

= Instalacion eléctrica, cuando no haya luz en la vivienda o en la fase donde se encuentre el frigorifico/congelador.
= No disponibilidad de agua caliente (en referencia a reparaciones de termos/ calentadores eléctricos).

= Aire Acondicionado / bomba de calor cuando no funcione, o lo haga a bajo rendimiento.



Condiciones de la intervencién urgente:

Se realizara en el plazo de tiempo mas breve posible, y en todo caso en un plazo inferior a tres (3) horas desde la recepcion del aviso, salvo cuando concurran
circunstancias de fuerza mayor que impidan su cumplimiento, en cuyo caso Naturgy quedara eximido de cumplir el plazo informando al Cliente de las referidas
circunstancias.

Incluye los gastos de desplazamiento y las tres (3) primeras horas de mano de obra. Quedan excluidos el resto de las horas de mano de obra utilizadas, asi como las

piezas y materiales que seran facturados por el instalador al Cliente, previa aceptacion del presupuesto correspondiente que se emitira sin coste alguno para el
Cliente.

c) Servicios de reparacion eléctrica con intervenciéon convencional:
Todas las actuaciones no contempladas como urgentes en el parrafo anterior seran atendidas como Servicios de reparacion con intervencion convencional se facilitara
al Cliente un profesional cualificado para atender en su vivienda las reparaciones de los siguientes aparatos/instalaciones:
= Electrodomésticos de gama blanca (frigorifico/congelador, lavadora, secadora, lavavajillas, horno, vitroceramica, y campana extractora).
= Equipos de aire acondicionado/ bomba de calor.
= Calentadores/Termos eléctricos.
- Interruptores, enchufes y puntos de luz, asi como averias en la instalacion eléctrica de la vivienda.

Condiciones de la intervencion convencional:

Se realizara el contacto con el reparador en menos de tres (3) horas desde la recepcion del aviso y la visita del mismo se producird en menos de veinticuatro (24) horas
laborales (de lunes a viernes de 8 a 20h) salvo cuando concurran circunstancias de fuerza mayor que impidan su cumplimiento, en cuyo caso Naturgy quedara eximido
de cumplir el plazo informando al Cliente de las mismas.

Incluye los gastos de desplazamiento. Quedan excluidas las piezas, mano de obra y los materiales que seran facturados por el reparador al Cliente, previa aceptacion
del presupuesto que se emitira sin coste alguno para el Cliente. Para informacion de tarifas en vigor el Cliente debera llamar al Teléfono de Asistencia.

Para los clientes que hayan adquirido un aire acondicionado o termo eléctrico a través de Naturgy, se incluiran los repuestos/piezas necesarias para la reparacion o
subsanacion de aquellos defectos del equipo que tengan origen en el proceso de fabricacion, durante 6 afios desde la instalacion realizada por Naturgy. Finalizado el
sexto afio desde el inicio del Contrato, el producto contratado pasara a ser el Servielectric Complet (aire acondicionado) o Xpress (termo) (sin incluir los repuestos/
piezas).

d) Un servicio al afio de “manitas eléctrico” para realizar las tareas relacionadas con la instalacion eléctrica detalladas a continuacion:
= Instalacion de ldampara o ventilador de techo cuando no se requiera nuevo punto de luz.
= Colocacion o cambio de enchufes e interruptores, cuando no se requiera manipulacién de cableado eléctrico.
= Colocacion o cambio de bombillas, tubos de nedn, fluorescentes y timbres.
- Instalacion de apliques o plafones, siempre y cuando no haya que modificar cableado.
- Instalacion de equipamiento tecnolégico como televisores, DVD, “home cinema” y equipos informaticos.

Condiciones del servicio “manitas eléctrico”:

Solicitud de un servicio de manitas por cada afio de vigencia del Contrato, con el desplazamiento y dos (2) horas de mano de obra gratuitas.

Visita en domicilio de 8 a 20h de lunes a viernes (con visita previamente acordada). Quedaran fuera de cobertura las piezas y la mano de obra que exceda de las dos
horas incluidas en el servicio.

Exclusiones de los servicios relativos a instalaciones eléctricas:

Quedan excluidos los Servicios e instalaciones no mencionados expresamente y, en particular: Quedan excluidos los Servicios e instalaciones no mencionados
expresamente y, en particular:

- Instalaciones con potencia contratada superior a 15 KW o las conectadas a redes de media o alta tension.
Actuaciones sobre contadores y elementos propiedad de la distribuidora o comunitarios.
Las instalaciones de climatizacion comunitarias, las de locales de publica concurrencia, las de aerotermia, las de uso no doméstico y las domésticas que tengan una
instalacion con potencia contratada superior a 15kW o que dispongan de mas de 6 unidades interiores o exteriores, y de mas de 10 difusores y rejillas. Asimismo,
quedan excluidos los aparatos de aire acondicionado portatil.
Las instalaciones de climatizacion o los aparatos eléctricos en periodo de garantia del fabricante, proveedor o una reparacion anterior, cuyos supuestos se cubriran
por las referidas garantias, salvo que el cliente solicite expresamente que Naturgy atienda dicha peticion.
Los hornos microondas cuando son equipos independientes
Los electrodomésticos y periféricos diferentes a los expresamente incluidos en el alcance.
Los desplazamientos requeridos por el cliente que sean innecesarios para resolver una incidencia.
Las asistencias reiteradas como consecuencia, bien de una mala conservacién de la instalacion o de los aparatos o bien, de la falta de ejecucion de reparaciones
que ya hayan sido diagnosticadas en visitas anteriores.
Las asistencias reiteradas por un mal funcionamiento de los electrodomésticos, cuando su antigiiedad supere los 10 afios.
Movimiento de elementos unidos a partes del inmueble de una manera fija de forma que no puedan separarse de él sin quebrantamiento de la materia o deterioro
del objeto y/o trabajos de obra civil para acceder a los elementos cubiertos por el presente contrato salvo que se indique expresamente en un presupuesto adicional
y el cliente exprese su conformidad. Se entendera como tales falsos techos, falsos suelos, elementos de ornamentacion, etc.
Sustitucion o mejora de los elementos cubiertos en el presente Contrato o su modificacion por variacion de la normativa aplicable.
Revision de los elementos y/o partes de la instalacion no visibles y/o no accesibles por el instalador y trabajos de obra civil para acceder a los elementos cubiertos
por el presente Contrato salvo aprobacién expresa del Cliente del correspondiente presupuesto para efectuar dichos trabajos.
La limpieza técnica del interior de conductos y la revision de equipos de aire acondicionado domésticos que no funcionen con el gas refrigerante sefialado por el
Protocolo de Kioto y la normativa que traspone esa norma.

Servihogar
Servihogar. Incluye:

a) Servicio de reparacion con intervencion urgente con las siguientes coberturas:

- Fontaneria: a) rotura de tuberias que se encuentren en el interior de muros, paredes, techos que queden ocultas a la vista pero que produzcan escapes de agua y
causen dafios; b) rotura de tuberias vistas, radiadores, llaves de paso que produzcan escapes de agua y causen dafos; c) atrancos o embozos.

- Cerrajeria: a) apertura de puerta, siempre que el Cliente no pueda acceder a la vivienda (o la de su aparcamiento si es una vivienda unifamiliar) o no pueda salir; b)
Reparacion o sustitucion de bombillo, pomo y manilla, cuando impida acceso a vivienda; ¢) Reparacion o sustitucion de cierre/ cerradura de hogar, en los casos que
quede desprotegido o impida salir o entrar.

- Cristaleria: Cuando se trate de rotura de cristales y/o ventanas que den al exterior quedando la vivienda desprotegida frente al acceso de terceros desde el exterior
(bajos edificio), exista peligro fisico o de inclemencias meteoroldgicas.

Condiciones de la intervencion urgente:
Se realizara en el plazo de tiempo mas breve posible, y en todo caso en un plazo inferior a tres (3) horas desde la recepcion del aviso, salvo cuando concurran
circunstancias de fuerza mayor que impidan su cumplimiento, en cuyo caso Naturgy quedara eximido de cumplir el plazo informando al Cliente de las referidas
circunstancias.
Incluye los gastos de desplazamiento y las tres (3) primeras horas de mano de obra. Quedan excluidos el resto de las horas de mano de obra utilizadas, asi como las
piezas y materiales que seran facturados por el instalador al Cliente, previa aceptaciéon del presupuesto correspondiente que se emitira sin coste alguno para el
Cliente.
b) Servicio de reparacion con intervencion convencional a través del cual se pondra a disposicion del Cliente un profesional cualificado para prestar en su vivienda los
siguientes Servicios: fontaneria, cerrajeria, persianas, carpinteria, albafiileria, carpinteria metalica, antenas, pintura, cristaleria, contratistas, reparacion de tejados,
parquet, desembozos, alarmas, equipos informaticos, barnizador esmaltador, yesero, limpiezas (tras obras en domicilio), enmoquetador, marmolista y tapicero.

Condiciones de la intervencion convencional:

Se realizara el contacto con el reparador en menos de tres (3) horas desde la recepcion del aviso y la visita del mismo se producira en menos de veinticuatro (24) horas
laborales (de lunes a viernes de 8 a 20h) salvo cuando concurran circunstancias de fuerza mayor que impidan su cumplimiento, en cuyo caso Naturgy quedara eximido
de cumplir el plazo informando al Cliente de las mismas.

Incluye los gastos de desplazamiento. Quedan excluidas las piezas, mano de obra y los materiales que seran facturados por el reparador al Cliente, previa aceptacion
del presupuesto que se emitira sin coste alguno para el Cliente. Para informacion de tarifas en vigor el Cliente debera llamar al Teléfono de Asistencia.



¢) Servicio al afio “manitas hogar” incluye tres (3) horas de mano de obra de un especialista para realizar las tareas relacionadas con el hogar detalladas a continuacién:
= Colgar cuadros, estanterias, cortinas, estores, soportes de TV y espejos, colocar tiradores de puertas.
- Montaje y/o ajuste de muebles (Tipo “Ikea”) de dormitorio, cocina u otras estancias del hogar que un técnico pueda manipular.
= Sellados en cocina, bafio, cristaleria y rodapiés de madera.
- Servicios de carpinteria consistentes en colocaciones de ruedas en armarios, adaptacion de cajones, regulacion de puertas y marcos de puertas.
= Colocacion de flexos de ducha.
d) Servicio de asistencia informatica: el Cliente dispondra de un técnico informatico para solventar telefénicamente los posibles problemas que tenga con su ordenador
personal, con un maximo de 12 consultas al afio. Si el problema persistiera y no se resolviera con los medios disponibles, el Cliente podra solicitar el envio de un técnico
a su domicilio. En este caso el Cliente debera abonar el precio del desplazamiento y el técnico, una vez en el domicilio, efectuara la reparacion previa aceptacion de
presupuesto por parte del Cliente.
e) Servicio de asistencia personal consistente en:
= Asistencia juridico-legal: El Cliente tendra a su disposicion un asesor juridico que e aclarara telefénicamente cualquier duda relacionada con alguno de los ambitosdel
Derecho incluyéndose Mercantil, Civil, Laboral y Seguridad Social, Derecho de los Consumidores, Medioambiental y asesoramiento legal Fiscal. Adicionalmente se
proporcionara al Cliente la opcion de concertar, previo presupuesto, una cita en un despacho de abogados en todo el territorio de Espana.
- Servicio de gestoria: Asesoria telefénica en Servicios de gestoria, de forma personalizada y la posibilidad de concertar los Servicios que necesite en cualquierprovincia
de Espana.
- Gestion de multas de trafico: recurso en via administrativa de una (1) multa gratis por afio Se excluyen las sanciones recaidas en procedimientos penales y las
derivadas de infracciones cometidas en el extranjero. El Cliente podra obtener asesoramiento y gestion multas de trafico, previa aceptacion de presupuesto.
= Consulta médica: Atencion telefonica de un equipo médico especializado en la atencién y asesoria. En caso de ser necesario, transferencia telefénica a los servicios
publicos de atencion sanitaria 24 horas.

Exclusiones de la prestacion del servicio

- Trabajos en viviendas que no sean de uso residencial
= Trabajos que puedan incumplir las normativas aplicables de cada sector o que sean técnicamente inviables o no recomendables.
= Los trabajos en altura requeriran una aceptacion previa por parte del cliente de un presupuesto que incluira el coste de los medios a utilizar.

= Los atrancos o embozos que requieran un camion cuba requerirdn una aceptacion previa por parte del cliente de un presupuesto que incluira el coste de los medios
a utiliza.

%' Servisolar

Servisolar. Incluye:

a) La Revision Preventiva Anual sobre los equipos de la instalacion fotovoltaica:
= Comprobacion visual de los paneles solares y de su maximo valor de tension.
= Verificacion del estado de las conexiones eléctricas.
- Comprobacion visual del inversor verificando ruidos y/o vibraciones.
- Inspeccion visual de las baterias (si se disponen de ellas).
= Verificacion general de funcionamiento y del gréfico de carga/descarga de la bateria.
Condiciones de la visita preventiva:
La revision preventiva anual se realizara dentro del periodo de vigencia anual del Contrato y de acuerdo con el programa de visitas que tenga establecido Naturgy en
cada momento. En caso de imposibilidad de contactar con el Cliente para concertar la visita durante un afio, Naturgy quedara eximida de la obligacion de realizar la
revision correspondiente a ese periodo de vigencia anual.

Tras la revisién, se facilitara al Cliente un Informe/Acta de la revisién realizada que sera el resultado de una actuacién puntual y correspondera a la situacion de la
instalacion observada el dia de la visita.

b) Asistencias técnicas: Atencion de averias o desconfiguraciones de los inversores y/o conexion wifi, asi como fallos en el funcionamiento correcto de la instalacion
fotovoltaica.

c) Servicio de reparacion: cuando no funciona la instalacién fotovoltaica y se requiere la presencia del técnico en la instalacion.
Condiciones de las asistencias técnicas y servicio de reparacion:
Atencion telefonica las veinticuatro (24) horas y los trecientos sesenta y cinco (365) dias de afio. En el caso que fuese necesario una intervencion presencial y tras la
atencion telefdnica, el técnico asignado en menos de tres (3) horas desde la recepcion del aviso, se pondra en contacto con el cliente en horario laboral (de lunes a
viernes de ocho (8) a veinte (20) horas) y cerrara la visita presencial.
Esta se producira en menos de cuarenta ocho (48) horas laborales, si fuera necesaria, se realizara dentro de horario laboral (de lunes a viernes de ocho (8) a veinte
(20) horas), salvo cuando concurran circunstancias de fuerza mayor que impidan su cumplimiento, en cuyo caso Naturgy quedara eximido de cumplir el plazo informando
al Cliente de la misma.

Las intervenciones presenciales se realizaran un maximo de dos (2) por vigencia de contrato y estas incluyen los gastos de desplazamiento y las tres (3) primeras horas
de mano de obra en trabajos de reparacion, previa aceptacion del presupuesto. Quedan excluidos el resto de las horas de mano de obra utilizadas, asi como las piezas
y materiales que seran facturados por el instalador al Cliente, previa aceptacion del presupuesto correspondiente que se emitira sin coste alguno para el Cliente. Garantia
de seis (6) meses de las reparaciones realizadas.

Adicionalmente, aquellos Clientes que hayan adquirido equipamiento para una instalacion fotovoltaica a través de Naturgy bajo el paraguas Solar tendran soporte para
en la gestion de garantias cuando el equipo se encuentre en esta situacion “garantia de fabricante”.

Para las instalaciones fotovoltaicas no realizadas por Naturgy bajo el paraguas de Solar, el cliente confirma que su instalaciéon de fotovoltaica cumple con la normativa
vigente aplicada en la comunidad auténoma donde se encuentra y que la instalacion esta legalizada en la construccion y en la puesta en marcha. Esta documentacion
puede solicitarla el instalador y el cliente debe de ponerla a disposicion de este.

Exclusiones de las coberturas para las instalaciones fotovoltaica:
- Los gastos de desplazamientos y asistencias consecuencia de un mal uso y conservacion de las instalaciones, falta de ejecucién de reparaciones que ya hayan sido
diagnosticadas por Naturgy o relativos a instalaciones cuya antigtiedad supere los 12 afios.
= La sustitucién o mejora de los elementos cubiertos en el presente contrato o su modificacion por variacion de la normativa aplicable.

= Naturgy no sera responsable de los dafios personales o materiales resultantes de un uso o conservacion indebidos de los elementos cubiertos por el servicio, salvo
que dichos dafios sean debidos a las actuaciones de Naturgy.

= Naturgy tampoco sera responsable de los dafos causados a terceros por los elementos cubiertos por el servicio ni de los dafios ocasionados a dichos elementos por
heladas, granizo, incendios, explosiones, inundaciones u otras catastrofes.

= No se accedera a tejados inclinados o no transitables para realizar las labores de mantenimiento. En el caso de que para alguna reparacion sea necesario acceder y
utilizar algtin medio adicional para trabajar con seguridad, como, por ejemplo: una plataforma elevadora, una linea de vida o medios humanos adicionales, el coste
de la operacion sera asumido integramente por el cliente previa aceptacion del presupuesto al instalador.



Bateria Virtual

Requisitos para la activacion del servicio de Bateria Virtual

Para poder activar el servicio de Bateria Virtual (el “Servicio”) el cliente debe tener un contrato de electricidad activo en Naturgy, con la modalidad de autoconsumo con
compensacion simplificada de excedentes también activada.

El cliente puede asociar al Servicio a todos los suministros de gas y electricidad con contrato en Naturgy de los cuales sea titular una vez el Servicio esté activado.

Cada cliente so6lo puede tener activo un Servicio simultdneamente. Sin embargo, si un mismo cliente tiene mas de un punto de suministro en régimen de autoconsumo
eléctrico con compensacion simplificada de excedentes, también esos otros puntos de suministro contribuiran a incrementar el saldo de la Bateria Virtual.

Funcionamiento del Servicio

El importe de compensacion de excedentes antes de impuestos que por motivos regulatorios no se pueda compensar en la factura del mes en que se han generado los
excedentes se almacenara en la Bateria Virtual para su utilizacién en préximas facturas de gas y electricidad del punto de suministro que ha contratado el Servicio y/o
facturas de otros puntos de suministro asociados al Servicio.

El saldo disponible se utilizara para compensar el importe de dichas facturas por orden cronolégico de emision y hasta conseguir que el importe a pagar por el cliente sea
cero (incluyendo también el importe de otros servicios contratados con Naturgy, asi como cualquier otro concepto incluido en la factura). El cliente no podra elegir sobre
qué facturas o productos se utiliza el saldo de la Bateria Virtual ni podra utilizarlo para pagar otros bienes.

En el caso excepcional de que el saldo de la Bateria Virtual fuese negativo (debido a una refacturacion), el saldo positivo que se genere en futuras facturas se utilizara en
primer lugar para cancelar el saldo negativo hasta dejarlo a cero y, a continuacion, para compensar las facturas de energia de los suministros asociados al Servicio.

El cliente podra consultar su saldo, los Gltimos movimientos de la Bateria Virtual, asi como todos los suministros asociados al Servicio en su Area Clientes.

Cuota por la prestacion del Servicio
Naturgy facturara al cliente una cuota diaria por la prestacion del Servicio en las facturas de electricidad del suministro que ha contratado el Servicio, no facturando ningin
importe por dicho concepto en las facturas de los suministros asociados. El precio podra ser revisable mensualmente.

Procedimiento para desasociar puntos de suministro al Servicio

En el momento de activacion del Servicio, quedaran automaticamente asociados a éste todos aquellos puntos de suministro que sean titularidad del cliente que ha
contratado el Servicio.

Cada punto de suministro en el que el cliente suscriba un nuevo contrato de gas o electricidad con Naturgy quedara automaticamente asociado al Servicio. El cliente
podra desasociar, en cualquier momento y sin coste, cualquiera de los puntos de suministro asociados al Servicio a través de su Area Clientes.

Las facturas de energia de los puntos de suministro desasociados del Servicio que se emitan con posterioridad a la desasociacion no se beneficiaran del saldo de la
bateria virtual.

El cambio de titular o la baja de todos los contratos de energia de un punto de suministro asociado al Servicio implicara la desasociacion automatica de ese punto de
suministro del Servicio.

Baja del Servicio
El cliente podra solicitar la baja del Servicio en cualquier momento, sin ningun tipo de penalizacién. La baja aplicara desde la fecha del dltimo consumo de electricidad
que haya facturado Naturgy al cliente en el punto de suministro que ha contratado el Servicio. A partir de dicha fecha, los excedentes no compensados no se acumularan
y Naturgy tampoco facturara al cliente ninguna cuota por el Servicio.
El cliente podra solicitar la baja del Servicio a través de los canales de Atencion al Cliente de Naturgy descritos en las Condiciones Generales.
Se producira la baja automatica del Servicio en caso de que el contrato de suministro eléctrico que ha contratado el Servicio cause baja en Naturgy, cambie de modalidad
de autoconsumo a modalidad sin compensacion simplificada o cambie de titular.
La baja del Servicio implicaréa que Naturgy dejara de facturar la cuota del Servicio y cancelara todo el saldo acumulado en la Bateria Virtual perdiéndose los importes
acumulados por el cliente en los siguientes términos:

- Si el saldo acumulado en la bateria es negativo en el momento de la baja del Servicio (por refacturaciones), se cobrara al cliente el importe equivalente a ese saldo

negativo por el método de pago establecido.

= Vigencia del saldo de la Bateria Virtual tras la finalizacién del Servicio: Naturgy compensara el saldo de la bateria del cliente en las facturas que se emitan hasta 45
dias después de la finalizacion del Servicio.

Caducidad del saldo almacenado en la Bateria Virtual durante la vigencia del Servicio

Durante la vigencia del Servicio, el saldo almacenado en la Bateria Virtual y no utilizado tendra una vigencia de 5 afios desde la fecha de su generacion. Transcurrido ese
plazo, caducara y no podra utilizarse.



Condiciones Generales del Contrato NatU rgg ./

¢ Cual es el objeto del Contrato firmado?
1.- Objeto
El presente Contrato (el “Contrato”) tiene por objeto el suministro de gas y/o electricidad y la prestacion de los Servicios contratados, por parte de Naturgy Clientes, S.A.U.
(“Naturgy”) en las instalaciones sitas en el domicilio o local que consta en el encabezamiento del Contrato en los términos que se detallan a continuacion. Los productos, en
su caso, contratados son:

- El suministro de gas natural canalizado.

- El suministro de electricidad.

- Los servicios de mantenimiento y/o reparacion

¢En qué momento se activa el Contrato y como se renueva?

2.- Entrada en vigor y duracion

El presente Contrato tendra una duracion de un afio, prorrogandose tacitamente por periodos anuales, salvo denuncia de cualquiera de las partes con al menos 15 dias de
antelacion a la fecha de su vencimiento.

El Contrato de suministro de gas o electricidad entrara en vigor cuando se active el acceso a las redes de la Compania Distribuidora.

Una vez finalizado el Contrato, el Cliente se obliga a permitir la entrada al domicilio a la Compafia Distribuidora si ésta precisara suspender el suministro y/o retirar el
contador y se obliga a abonar los importes en concepto de suministro o en cualquier otro que se puedan derivar hasta ese momento.

Los Contratos de Servicios entraran en vigor, como maximo a las 72 horas de su firma o contratacion telefénica.

El servicio de reparacion con intervencion urgente en menos de tres (3) horas, tendra una carencia de 15 dias desde la fecha de su firma o contratacion telefonica. Cada uno
de los Servicios objeto de este Contrato se contrata de forma individual, de modo que la resolucién de uno no implica necesariamente la de otro salvo lo previsto en el
articulo 5 del RD 1435/2002, de 27 de diciembre.

El Cliente podra consultar si se ha producido la activacién del servicio o suministro de energia llamando al Teléfono de Atencién al Cliente.

Las causas de resolucion son las previstas en la Condicion 5 del presente Contrato.

¢ Qué necesitas saber de los precios contratados?
3.- Condiciones econdmicas

a) Los precios del suministro de gas natural y/o electricidad contratado son los que se establecen en las Condiciones Econémicas del Contrato. Cualquier variacién que se
produzca en las Tarifas de Acceso vigentes o en los demas conceptos, tasas o impuestos, actividades y valores regulados (incluidas las variaciones del valor del Fondo
Nacional de Eficiencia Energética), asi como cualesquiera otros que les sustituyan o que pudieran aprobarse por la Administracion para el periodo de vigencia del
presente Contrato y que se devenguen como consecuencia del suministro, podran ser trasladados automaticamente a los precios del suministro establecidos en la
medida que les resulten de aplicacion, sin que ello tenga la consideracion de modificacion de las condiciones contractuales. Asimismo, para el suministro de electricidad
Naturgy repercutira al Cliente las modificaciones de precio que se produzcan por las diferencias entre las pérdidas medidas en transporte y distribucion y las pérdidas
estandares asignadas segun marque la normativa vigente. En caso de supresion de cualquiera de las tarifas de referencia, Naturgy comunicara al Cliente la nueva
férmula de precios a aplicar con una antelacion de dos meses a su entrada en vigor. No obstante, si la supresion de las tarifas de referencia hubiera sido publicada con
una antelacion inferior a dos meses a la fecha efectiva de su supresion, Naturgy comunicara al Cliente la nueva férmula de precios a aplicar con una antelacion minima de
un mes a su entrada en vigor. Hasta que sea aplicable la nueva férmula de precios comunicada, Naturgy podra seguir aplicando el precio vigente hasta la supresion de la
tarifa de referencia. El Cliente podra optar por resolver el Contrato en cualquier momento antes de la entrada en vigor de la nueva férmula de precio aplicable. Los precios
del suministro de gas y/o electricidad incorporaran los impuestos que correspondan (IVA/IGIC, el Impuesto Especial sobre la Electricidad (IEE) y/o el Impuesto Especial
sobre los Hidrocarburos (IEH)). Adicionalmente, en el suministro de electricidad se facturaran los excesos de energia reactiva y potencia. Cuando la potencia maxima
técnicamente admisible reconocida por la Compafiia Distribuidora sea inferior a la potencia contratada contemplada en el presente Contrato, hasta que no se regularice la
situacion, a efectos contractuales se considerara como potencia contratada dicha potencia maxima técnicamente admisible.

b) Servicios: Para la primera anualidad el precio sera el que consta en las Condiciones Econdmicas, mas el IVA o cualquier otro tributo que grave este servicio. A partir del
primer afio de vigencia, el precio se revisara de forma automatica cada mes de febrero, tomando como base el IPC general interanual publicado por el Instituto Nacional
de Estadistica en enero de cada afio. Cualquier promocion y/o descuento sobre el precio ofrecido al Cliente por parte de Naturgy se limita a las circunstancias especificas
para las que se otorgaron y al tiempo de duracion de la citada promocion y/o descuento sin generar consolidacion o derecho alguno en el mantenimiento del citado precio.
El Cliente puede obtener en cualquier momento informacion actualizada sobre las tarifas aplicables llamando al Teléfono de Atencién al Cliente que se indica en la
Condicion 13 o accediendo a la pagina web www.naturgy.es

c) Compensacion de excedentes: Los precios aplicables para las modalidades de compensacion con excedentes seran los que se detallan en las Condiciones Econémicas
del Contrato (precio de la energia excedentaria del autoconsumo).

¢ Qué se puede modificar en el Contrato?

4.- Modificacién de las condiciones

Naturgy podra modificar las Condiciones Econémicas del presente Contrato coincidiendo con la finalizacién de cada periodo de vigencia anual, debiendo comunicarlo al
Cliente con una antelaciéon de un mes a su entrada en vigor. El Cliente podra optar por resolver el Contrato en cualquier momento antes del inicio de la nueva vigencia.
Adicionalmente, salvo para los supuestos de contratacion del suministro de electricidad con un precio fijo de la energia (kWh) durante un afio, Naturgy podra modificar
las Condiciones Econémicas del Contrato comunicandolo al Cliente con una antelacién de un mes a su entrada en vigor. El Cliente podra optar por resolver el
Contrato en cualquier momento antes de la entrada en vigor de la modificacion.

Para la prestacion del servicio de suministro eléctrico Naturgy tramitara, a solicitud del Cliente, cualquier modificacion de la potencia contratada y/o de la tarifa de
acceso contratada ante la Compafiia Distribuidora.

La modificacion de la potencia contratada queda supeditada a su concesion por parte de la Compaiiia Distribuidora, surtird efecto desde la fecha de dicha concesion y
conllevara la variacion de los precios fijados en las condiciones econdémicas del Contrato.

Sera por cuenta del Cliente el pago de los derechos de acometida, enganche, y cualesquiera otros conceptos legalmente determinados, asi como la realizacién de las
maodificaciones técnicas necesarias para que la instalaciéon sea conforme con la normativa vigente.

Naturgy podra modificar el resto de las condiciones del presente Contrato debiendo comunicarlo al Cliente con una antelacién de un mes a su entrada en vigor. El
Cliente podra optar por resolver el Contrato en cualquier momento antes del inicio de la entrada en vigor de la modificacion.

¢(En qué casos se puede resolver el Contrato?
5.- Suspension del suministro/causas de resolucion del Contrato

a) El suministro de gas natural y/o de energia eléctrica podra suspenderse por las siguientes causas:
1) Falta de pago; 2) Indisponibilidad de la red de transporte o distribucion; 3) Fuerza mayor, razones de seguridad o tareas de mantenimiento o ampliacién de las
instalaciones; 4) Uso de la energia suministrada en forma o para usos distintos de los contratados; 5) Realizar derivaciones o enganches a instalaciones no
previstas en el Contrato, o revender o ceder a terceros la energia suministrada; 6) No permitir el acceso al personal autorizado por la Compafiia Distribuidora para
inspeccionar las instalaciones o para efectuar la lectura del contador; 7) Manipular las instalaciones y/o equipos de medida o control; 8) Deficiente conservacién de
las instalaciones y/o equipos correctores; 9) Cualquier otro incumplimiento grave del presente Contrato o cualquier otra causa legalmente prevista.
En caso de que se vaya a proceder a la suspensién del suministro por falta de pago o por cualquier otro incumplimiento grave del presente Contrato, Naturgy
solicitara la suspension a la Compaiiia Distribuidora cuando hayan transcurrido al menos dos meses desde el requerimiento fehaciente de pago sin que se hubiese
hecho efectivo el mismo. De igual modo, cualquiera de las partes podra resolver el Contrato por cualquier incumplimiento grave de la otra y, en todo caso, el Contrato
quedara resuelto transcurridos los plazos establecidos en la legislacion vigente desde que se haya suspendido el suministro.
Siempre que sea posible, Naturgy notificara la interrupcion del suministro de gas natural y/o electricidad con un preaviso de 48 horas, indicando la fecha y causa de
la suspensién del suministro.
Cuando la suspension sea imputable al Cliente, éste abonara los gastos de desconexidn, reconexion y los demas derivados de la suspension, incluidos los judiciales.
En caso de instalaciones con autoconsumo, cuando por incumplimiento de requisitos técnicos existan instalaciones peligrosas o cuando se haya manipulado el
equipo de medida o el mecanismo antivertido, la empresa distribuidora, o en su caso la empresa transportista, podra proceder a la interrupcion de suministro,
conforme a lo previsto en el articulo 87 del Real Decreto 1955/2000, de 1 de diciembre.



b) Los contratos de Servicios se podran resolver en caso de:
1) Impago por parte del Cliente de cualquiera de las facturas emitidas por Naturgy; 2) No correccion por parte del Cliente en un plazo inferior a 3 meses, de los
defectos o anomalias detectados durante alguna de las visitas de verificacion de las instalaciones previstas en el presente Contrato o en caso de que el Cliente no
sustituya las piezas que el técnico de Naturgy considere necesarias para el correcto funcionamiento de la instalacion o equipo; 3) Modificacién de las coberturas o de
las condiciones econémicas del Contrato por parte de Naturgy de acuerdo con lo indicado en la Condicién 3 del presente Contrato; 4) Mal uso de las instalaciones o
equipos por parte del Cliente (manipulaciones, intervenciones por personal no cualificado, golpes etc.) o contrario a las normas técnicas de seguridad vigentes; 5)
Imposibilidad de prestacién del servicio por parte de Naturgy por falta de cobertura en su la zona geografica del cliente, con preaviso minimo de un mes; 6)
Incumplimiento por alguna de las Partes de cualquier otra obligacién derivada del Contrato.

Adicionalmente los contratos Servigas Basico, Servigas Complet y Servielectric Complet podran resolverse por imposibilidad de realizar la Revisién Preventiva Anual
durante dos afios consecutivos por causa imputable al Cliente.
Para resolver el Contrato el Cliente podra dirigirse a Naturgy por cualquiera de las vias que se indican en la Condicion 13.

¢En qué supuestos se puede ceder o subrogar el Contrato?

6.- Cesion y subrogacion del Contrato

El Cliente, siempre y cuando esté al corriente de pago del suministro, podra traspasar su Contrato a otro consumidor que vaya a utilizarlo en el mismo emplazamiento y
para el mismo uso, subrogandose el nuevo usuario del suministro en todos los derechos y obligaciones estipulados en el presente Contrato.

Naturgy podra ceder el presente Contrato a cualquier otra sociedad comercializadora de gas o electricidad del Grupo Naturgy, comunicandoselo previamente al Cliente
por escrito.

¢Como se paga la factura?
7.- Condiciones de pago

a) Suministro de gas natural y/o electricidad: La factura se remitira por los medios y a la direccion indicados por el Cliente. Es responsabilidad del Cliente comunicar a
Naturgy cualquier cambio o modificacion de los datos de contacto en los que desee recibirla factura, asi como de la veracidad, exactitud, vigencia y autenticidad de los
mismos. El pago se efectuara dentro de los diez dias naturales posteriores al dia de emision de la factura. El Cliente podra modificar en cualquier momento la modalidad
de pago de la misma. Naturgy podra facturar tomando como base las lecturas reales y, en su defecto, las proporcionadas por el Cliente. En el supuesto de no disponer de
ninguna de las anteriores lecturas, podra facturarse en base a estimaciones. Naturgy facturard, en su caso, el alquiler del contador por cuenta de la Compafiia
Distribuidora. Cuando la Compafiia Distribuidora exija a Naturgy, en virtud del contrato de acceso a la red, la entrega del depdsito de garantia previsto en el art.79.7 del
Real Decreto 1955/2000, de 1 de diciembre, o legislacién que la desarrolle o sustituya, Naturgy procedera a abonar dicha cantidad en nombre del Cliente, y se la cobrara
a este Ultimo mediante su cargo en la facturacion por el suministro de energia. La devolucién del depésito de garantia se efectuara por la Compariia Distribuidora, al
Cliente, previa solicitud de éste a la propia Compaifiia Distribuidora, en el momento en que se resuelva formalmente el contrato de acceso, en la forma establecida en el
art.79.7 del citado Real Decreto o legislacion que lo desarrolle o sustituya.

b) Servicios: El precio del Contrato sera anual y se pasara al cobro mediante cuotas mensuales que se abonaran a través de la factura de suministro de energia (gas o
electricidad), siempre y cuando dicho suministro sea prestado por Naturgy y en otro caso el pago debera efectuarse mediante domiciliacion bancaria.

c) Autoconsumo eléctrico. Modalidades con excedentes acogidas a compensacion: segun lo especificado en Condiciones Particulares. El importe de los suministros y
servicios debera ser abonado por el Cliente en sus fechas de vencimiento. Las cantidades adeudadas y no pagadas por cualquiera de los suministros y servicios
contratados devengaran interés de demora (interés legal incrementado en tres puntos), sin necesidad de requerimiento, desde que finalice el plazo de pago.

En caso de adeudar varios conceptos a Naturgy, los pagos parciales se imputaran conforme a las indicaciones del Cliente y en su defecto, en primer lugar, a saldar los
cargos por otros bienes, servicios o cobros y en ultimo lugar al suministro.

El Cliente autoriza expresamente a que se incluya en la factura de suministro el cobro de otros bienes y/o Servicios que tenga contratados con Naturgy, o con cualquier
otra empresa perteneciente al Grupo Naturgy, asi como aquellos conceptos que el Cliente tuviera que abonar a terceros, incluidos los pagos que tenga que hacer a la
Compaiiia Distribuidora de conformidad con la legislacién vigente.

¢Quién es el responsable de la calidad de suministro?

8.- Destino y nivel de calidad del suministro y Servicios

La energia suministrada se destinara Gnicamente para el consumo del punto de suministro sefialado en el presente Contrato, declarando el Cliente que tiene justo titulo
para el uso de dicha vivienda o local durante la duracién del Contrato.

La calidad del suministro es responsabilidad de la Compafiia Distribuidora. En consecuencia, si el Cliente o Naturgy constatan que la calidad del servicio suministrado
es inferior a la exigible, gestionaran con la Compafiia Distribuidora las compensaciones y reembolsos aplicables en su facturacion de acuerdo con los procedimientos
reglamentarios existentes. De igual modo, los dafios ocasionados a cualquier aparato, equipo o instalacién del Cliente que tengan su origen en sobretension de la red
eléctrica o en cortes o alteraciones en el suministro seran responsabilidad de la Compafiia Distribuidora.

En relacion con las incidencias provocadas en la red de transporte o distribucion por las instalaciones acogidas a alguna de las modalidades de autoconsumo definidas en
el real decreto 244/2019, se estara a lo dispuesto en la Ley 24/2013, de 26 de diciembre, y en su normativa de desarrollo y en particular en lo recogido en Real Decreto
1699/2011, de 18 de noviembre, por el que se regula la conexion a red de instalaciones de produccion de energia eléctrica de pequefia potencia, para instalaciones
incluidas en su ambito de aplicacion y en el Real Decreto 1955/2000, de 1 de diciembre.

Esto se recogera expresamente en el contrato de acceso que el Cliente, directamente o a través de la empresa comercializadora, suscriba con la empresa distribuidora, o
en su caso la empresa transportista.

La empresa distribuidora, o en su caso la empresa transportista, no tendra ninguna obligacion legal relativa a la calidad de servicio por las incidencias derivadas de fallos
en las instalaciones de conexién compartidas por el productor y el Cliente.

Y si cambias de opinion ¢ qué puedes hacer?
9.- Derecho de desistimiento

En el plazo de catorce dias naturales, a contar desde la celebracion del presente Contrato, el Cliente podra dejar sin efecto el mismo mediante la remision del formulario
de desistimiento que se adjunta por cualquiera de los medios indicados en dicho formulario o llamando al teléfono de Atencién al Cliente.

Los mejores profesionales a tu disposicién ¢ qué servicio necesitas?
10.- Subcontratacién

Naturgy podra subcontratar total o parcialmente con terceros, que cuenten con todas las autorizaciones preceptivas, la ejecucion de cualquiera de los Servicios objeto del
presente Contrato.

¢Qué debes saber sobre los datos que nos facilitas?

11.- Proteccion de datos de caracter personal

De conformidad con lo establecido en la normativa vigente en materia de Proteccion de Datos de Caracter Personal, se informa al Cliente del tratamiento de sus datos
personales por parte del responsable del tratamiento, Naturgy Clientes, S.A.U., con domicilio en Avenida de América n°38, 28028, Madrid, para el mantenimiento,
desarrollo y gestion de la relacion contractual.

Se informa al Cliente de que, durante el proceso de contratacion, Naturgy podra consultar informacion sobre su solvencia patrimonial y de incumplimiento de obligaciones
dinerarias, financieras o de crédito, lo que dara lugar a la adopcién de una decision automatizada sobre la aprobacién o denegacién de su solicitud de contratacion.
Asimismo, Naturgy tratara sus datos para consultarle sobre su grado de satisfaccién con el servicio recibido o producto contratado, remitirle comunicaciones informativas
relacionadas con dicho producto o servicio, realizar estudios de mercado, gestionar los impagos, elaborar un perfil basico comercial sobre el Cliente y enviarle
comunicaciones comerciales sobre productos de Naturgy similares a los ya contratados.

En caso de producirse algin impago por parte del Cliente, y de cumplirse todos los requisitos establecidos en la normativa aplicable, los datos relativos al incumplimiento
de sus obligaciones dinerarias, financieras o de crédito podran ser comunicados al sistema de informacion crediticia ASNEF, gestionado por la mercantil
EQUIFAX IBERICA, S.L., o a cualquier otro que le sera informado oportunamente.



o)

Adicionalmente solicitamos su consentimiento, que podra revocar libremente y de manera gratuita en cualquier momento, para las siguientes finalidades (tiene
informacion detallada sobre cada una de ellas en nuestra Politica de Privacidad):
D Quiero que mis datos sean comunicados solamente a empresas del Grupo Naturgy y sus entidades colaboradoras para que me puedan ofrecer sus productos y
servicios.
D Quiero que Naturgy me remita, incluso por medios electrénicos, comunicaciones comerciales de productos y servicios, propios o de terceros colaboradores de
Naturgy, aunque sean diferentes a los que ya tenga contratados, e incluso después de finalizada mi relacion contractual con Naturgy.
D Quiero que Naturgy realice un perfil complejo sobre mi persona con fines comerciales, utilizando para ello tanto los datos derivados de mi relacion contractual como
otros obtenidos de terceras fuentes, publicas o privadas, para de este modo predecir productos o servicios que me puedan interesar.

El Cliente tiene derecho a acceder, rectificar y suprimir sus datos personales, limitar y oponerse al tratamiento, a la portabilidad de sus datos, y a revocar su
consentimiento en cualquier momento, tal y como se explica mas en detalle en nuestra Politica de Privacidad. Podra ejercer sus derechos dirigiéndose por escrito a la
Plaga del Gas n°2, 08003 de Barcelona, Atn. Derechos LOPD Cliente, o bien a la direccion de correo electrénico arconaturgyclientes@naturgy.com, adjuntando una copia
del documento que acredite su identidad (DNI/NIE).

En cualquier caso, el Cliente puede encontrar la informacion detallada sobre proteccién de datos personales en nuestra Politica de Privacidad, que estéa a su disposicion
en www.naturgy.es/legal/nc_politica_privacidad_naturgy_clientes.

¢Coémo te contactaremos y como puedes contactarnos?

12.- Comunicaciones/Direccion legal

Se entenderan validamente hechas todas las notificaciones al Cliente (incluidas las relacionadas con la gestion del cobro) realizadas a través de la factura del gas o de la
luz, por correo ordinario o electrénico a la direccion facilitada por el Cliente, asi como mediante mensajes de voz SMS o WhatsApp al teléfono mévil que haya sido
facilitado por el Cliente. La direccién legal (domicilio social) de Naturgy es: Avenida de América n°38, 28028, Madrid.

¢Como te atenderemos cuando nos necesites o no estés satisfecho con lo que te proponemos?

13.- Servicio Atencion al Cliente/Vias de solucion de conflictos

Para cualquier tipo de queja, reclamacion e incidencia en relacion al servicio contratado u ofertado, asi como cualquier solicitud de baja o de informacién sobre aspectos
relativos a la contratacion o suministro, o sobre comunicaciones recibidas, puede dirigirse por escrito al Departamento de Atencién al Cliente de Naturgy sito en Plaga del
Gas N.° 2, 08003 Barcelona, personarse en los centros de Atencién al Cliente indicados en la pagina web www.naturgy.es llamar al servicio de atencion telefénica 699 000
699 / 900 385 425, enviar un fax al 900 100 360, o dirigirse a la direccion de correo electrénico naturgyclientes@naturgy.com.

Las reclamaciones o discrepancias que se susciten en relacién con su Contrato de suministro o con las facturaciones derivadas del mismo, podran ser resueltas
administrativamente por la Oficina Municipal de Informacién al Consumidor o por el 6rgano competente en materia de consumo o de energia. Asimismo, en el caso de no
estar de acuerdo con la resolucion aportada, o de no haber recibido respuesta pasados 30 dias, los consumidores y usuarios pueden acudir a las Juntas Arbitrales de
Consumo que forman el Sistema Arbitral de Consumo al que Naturgy esta adherido. Consulta aqui https://www.dsca.gob.es/es/consumo/resoluci-n-alternativa-de-
conflictos/listado-entidades-notificadas-comision-europea-autoridades-competentes-espana el listado de entidades de resolucion alternativa de litigios de consumo
acreditadas incorporadas al sistema nacional y notificadas a la Comisién Europea.

En caso de tener opiniones distintas, dénde podremos resolverlas?
14.- Fuero
Ambas partes contratantes se someten a la jurisdiccion y competencia de los Juzgados y Tribunales del lugar en que se efectie el suministro.

¢Qué queda fuera de la responsabilidad de Naturgy?

15- Exclusién de responsabilidad de Naturgy

Naturgy no seréa responsable de los dafios personales o materiales resultantes de un uso o conservacion indebidos de los elementos cubiertos por el presente Contrato,
salvo que dichos dafios sean debidos a las actuaciones de Naturgy.

Naturgy tampoco sera responsable de los dafios causados a terceros por los elementos cubiertos por el presente Contrato ni de los dafios ocasionados a dichos
elementos por heladas, incendios, explosiones, inundaciones u otras catastrofes.

El Cliente declara conocer que las intervenciones de Naturgy sobre aparatos o instalaciones que se encuentren en periodo de garantia es susceptible de interrumpir la
validez de la misma, por lo que asume dicha consecuencia derivada de la intervenciéon de Naturgy, manteniéndole indemne en tal sentido.

¢Deberias saber algo mas?

16.- Otras cuestiones de interés

Si desea informacién sobre medidas de eficiencia energética, perfiles comparativos de su consumo de energia y las especificaciones técnicas de los electrodomésticos
que puedan servir para reducir el consumo de los mismos, puede consultar:

a) IDAE Instituto para la Diversificacion y Ahorro de la Energia: www.idae.es, C/Madera, 8 - 28004 Madrid - Tel. 913 14 66 73

b) CNMC: www.cnmc.es, Sede Alcala: Alcala 47 - 28014 Madrid - Tel. 91 432 96 00
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