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En caso de interrupciones programadas por razones de seguridad, mantenimiento o ampliación de las instalaciones, Naturgy notificará al Cliente con un preaviso 
mínimo de 48 horas, indicando la fecha y causa de la interrupción. Para la suspensión del suministro eléctrico por impago a consumidores que sean personas físicas 
en su vivienda habitual, se estará al preaviso de al menos un mes establecido en el artículo 47.1 del Real Decreto 88/2026, de 11 de febrero.
Cuando la suspensión sea imputable al Cliente, éste abonará los gastos de desconexión, reconexión y los demás derivados de la suspensión, incluidos los judiciales. 
En caso de instalaciones con autoconsumo, cuando por incumplimiento de requisitos técnicos existan instalaciones peligrosas o cuando se haya manipulado el equipo 
de medida o el mecanismo antivertido, la empresa distribuidora, o en su caso la empresa transportista, podrá proceder a la interrupción de suministro, conforme a lo 
previsto en el artículo 87 del Real Decreto 1955/2000, de 1 de diciembre, al que se remite el artículo 49 del Real Decreto 88/2026, de 11 de febrero.



 

 
 

 

 Suministro de gas natural y/o electricidad: La factura se remitirá por los medios y a la dirección indicados por el Cliente. Es responsabilidad del Cliente comunicar a 
Naturgy cualquier cambio o modificación de los datos de contacto en los que desee recibirla factura, así como de la veracidad, exactitud, vigencia y autenticidad de los 
mismos. El pago se efectuará dentro de los diez días naturales posteriores al día de emisión de la factura. El Cliente podrá modificar en cualquier momento la modalidad de 
pago de la misma. Naturgy podrá facturar tomando como base las lecturas reales y, en su defecto, las proporcionadas por el Cliente. En el supuesto de no disponer de 
ninguna de las anteriores lecturas, podrá facturarse en base a estimaciones. Naturgy facturará, en su caso, el alquiler del contador por cuenta de la Compañía Distribuidora. 

  

  

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
                     



 
 

 

 

 
 

 

consulta,

A través de estos canales, en todo 
momento, tendrá derecho a conocer el estado de la reclamación o consulta presentada. Asimismo, cualquier reclamación relacionada con sus facturas en relación al 
servicio contratado, la puede realizar a través de su Área Cliente. 

 
Asimismo, en el caso de no 

estar de acuerdo con la resolución aportada, o de no haber recibido respuesta satisfactoria en el plazo de 15 días hábiles, los consumidores y usuarios pueden acudir a las 
Juntas Arbitrales de Consumo que forman el Sistema Arbitral de Consumo al que Naturgy está adherido. Consulta aquí https://www.dsca.gob.es/es/consumo/resoluci-n-
alternativa-de-conflictos/listado-entidades-notificadas-comision-europea-autoridades-competentes-espana el listado de entidades de resolución alternativa de litigios de 
consumo acreditadas incorporadas al sistema nacional y notificadas a la Comisión Europea.

 

 

 

¿Cuáles son tus derechos en relación con el suministro?
Puedes consultar tus derechos en relación con el suministro eléctrico en el artículo 44.1 de la Ley 24/2013, de 26 de diciembre, del Sector Eléctrico, así como en el artículo 
6 del Real Decreto 88/2026, de 11 de febrero, por el que se aprueba el Reglamento general de suministro, comercialización y agregación de energía eléctrica. Asimismo, 
por lo que se refiere al suministro de gas natural, podrás consultarlos en el artículo 57 bis de Ley 34/1998, de 7 de octubre, del sector de hidrocarburos.

Si desea información sobre medidas de eficiencia energética, perfiles comparativos de su consumo de energía y las especificaciones técnicas de los electrodomésticos 
que puedan servir para reducir el consumo de los mismos, puede consultar:

a) IDAE Instituto para la Diversificación y Ahorro de la Energía: www.idae.es, C/Madera, 8 - 28004 Madrid - Tel. 913 14 66 73
b) CNMC: www.cnmc.es, y concretamente el comparador de las ofertas comerciales para los consumidores: CNMC - Comparador de Ofertas de Energía, 

Sede Alcalá: Alcalá 47 - 28014 Madrid - Tel. 91 432 96 00




