Naturgy b

Condicions particulares do contrato

Q Luz

Tarifa Por Uso: paga polo que consomes

Mantén estable o prezo do kWh da enerxia contratada durante 12 meses e é compatible con outras ofertas e promocions. Valida para a tarifa 2.0TD sen bono
social.

Autoconsumo eléctrico: prezos das modalidades con excedentes acollidas a compensacion

Naturgy calculara o importe resultante de multiplicar os kWh de excedentes (enerxia xerada e non autoconsumida) polo prezo vixente en cada momento. O prezo
podera revisarse mensualmente.

O prezo sera de 0,110 €/kWh sen impostos, 0,1331 €/kWh con IVE do 21% ata o 2/2/25 (incluido). A partir do 3/2/25 (incluido), o prezo sera de 0,07 €/kWh sen
impostos, 0,0847€/kWh con IVE do 21%.

O resultado restarase ao valor econémico da enerxia consumida na rede no periodo de facturacion. En ninguin caso, o valor econémico da enerxia excedentaria
podera ser superior ao valor econémico da enerxia consumida da rede no periodo de facturacion.

Modalidade non compatible coa Tarifa Plana.

Tarifa Noite: paga segundo o teu horario de consumo

Ten un prezo diferente do kWh de enerxia segundo o periodo horario de consumo estable durante 12 meses. Vélida para a tarifa 2.0TD sen bono social. Os
periodos horarios corresponderan en todo momento aos establecidos para a sua tarifa de acceso.

Naturgy garante que adquirira un volume de enerxia renovable que sera equivalente ao consumo das tarifas anteriormente mencionadas. Dispora duns
certificados de garantia de orixe da enerxia (GdO) e o cliente podera consultar a sua aplicacién no seu CUPS a través da web da Comision Nacional dos
Mercados e a Competencia (www.cnmc.es).

Autoconsumo eléctrico: prezos das modalidades con excedentes acollidas a compensacion

Naturgy calculara o importe resultante de multiplicar os kWh de excedentes (enerxia xerada e non autoconsumida) polo prezo vixente en cada momento. O prezo
podera revisarse mensualmente.

O prezo sera de 0,07 €/kWh sen impostos, 0,0847 €/kWh con IVA do 21% ata o 01/03/2026 (inclusive). A partir do 02/03/2026 (inclusive), o prezo sera de 0,06 €/
kWh sen impostos, 0,0726 €/kWh con IVA do 21%.

O resultado restarase ao valor econémico da enerxia consumida na rede no periodo de facturacion. En ninglin caso, o valor econémico da enerxia excedentaria
podera ser superior ao valor econédmico da enerxia consumida da rede no periodo de facturacién.

Modalidade non compatible coa Tarifa Plana.

Tarifa Plana: paga o mesmo cada mes

A Tarifa Plana consiste na facturacién dunha cota fixa durante 12 mensualidades en funcién do consumo de luz anual estimado. Non habera ningunha
regularizacién ao final da vixencia. A sua aplicacion esta condicionada a unha duracién do contrato de 12 meses.

Para cada contrato e vixencia, establécese un consumo anual maximo pactado e unha cota mensual personalizada.

O consumo maximo anual pactado calculase a partir do consumo dos 12 meses anteriores, incrementado nun 30 % no caso da luz. A cota mensual calculase
tendo en conta o consumo anual do contrato nos 12 meses anteriores e as caracteristicas da subministraciéon (potencia contratada, alugueiro de contador,
impostos). O importe da cota mensual inclie o termo de potencia e enerxia, asi como o importe do imposto eléctrico e o financiamento do bono social. Tamén
inclte o importe do alugueiro do contador e do imposto (IVE, IXIC ou IPSI). O resto dos conceptos que se deban repercutir ao cliente normativamente
facturaranse a parte e sumaranse & cota da Tarifa Plana (a titulo enunciativo, pero non limitativo: dereitos de extensién, dereitos de acometida, fianza,
aboamento pola calidade do servizo, inspeccién periddica etc.).

Tarifa s6 dispofible para contratos con tarifa 2.0TD sen bono social.
Baixa da Tarifa Plana: no caso de que o cliente dea de baixa a Tarifa Plana antes de finalizar a vixencia do Contrato, Naturgy facturaralle a parte proporcional da

cota mensual do mes en curso correspondente aos dias transcorridos dende a emisién da Ultima factura ata a data de baixa, considerando meses de 30 dias.
Unha vez de baixa, o cliente non podera contratar de novo o produto ata que transcorran 12 meses dende a tal baixa.

Superacién do consumo maximo anual: no caso de superar o consumo maximo anual pactado durante a vixencia, Naturgy resérvase o dereito de pasar o
contrato 4 tarifa de referencia correspondente indicada nas Condiciéns econémicas anexas.

@ Gas

Tarifa Por Uso: paga polo que consomes

Mantén estable o prezo do kWh da enerxia contratada durante 12 meses e é compatible con outras ofertas e promocioéns. Valida para tarifas RL.1/RLPS.1, RL.2/
RLPS.2 e RL.3/RLPS.3.

Tarifa Plana: paga o mesmo cada mes

A Tarifa Plana consiste na facturaciéon dunha cota fixa durante 12 mensualidades en funcién do consumo de gas anual estimado. Non habera ningunha
regularizacion ao final da vixencia. A sua aplicacion esta condicionada a unha duracion do contrato de 12 meses.

Para cada contrato e vixencia, establécese un consumo anual maximo pactado e unha cota mensual personalizada.

O consumo maximo anual pactado calculase a partir do consumo dos 12 meses anteriores, incrementado nun 50 % no caso do gas. A cota mensual calculase
tendo en conta o consumo anual do contrato nos 12 meses anteriores e as caracteristicas da subministracion (alugueiro de contador, impostos). O importe da
cota mensual inclie o Termo Fixo e Variable, o importe do canon IRC e o importe do imposto sobre hidrocarburos. Tamén inclie o importe do alugueiro do
contador e do imposto (IVE, IXIC ou IPSI). O resto dos conceptos que se deban repercutir ao cliente normativamente facturaranse a parte e sumaranse a cota da
Tarifa Plana (a titulo enunciativo, pero non limitativo: dereitos de extension, dereitos de acometida, fianza, aboamento pola calidade do servizo, inspeccion
periédica etc.).

Tarifa unicamente dispofiible para contratos con tarifa RL.1/RLPS.1, RL.2/RLPS.2 e RL.3/RLPS.3.

Baixa da Tarifa Plana: No caso de que o cliente dea de baixa a Tarifa Plana antes de finalizar a vixencia do Contrato, Naturgy facturaralle a parte proporcional da
cota mensual do mes en curso correspondente aos dias transcorridos dende a emision da ultima factura ata a data de baixa, considerando meses de 30 dias.
Unha vez de baixa, o cliente non podera contratar de novo o produto ata que transcorran 12 meses dende a tal baixa.

Superacién do consumo maximo anual: no caso de superar o consumo maximo anual pactado durante a vixencia, Naturgy resérvase o dereito de pasar o
contrato 4 tarifa de referencia correspondente indicada nas Condiciéns econémicas anexas.
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e\f Servigas

Servigas Basico. Inclie:

a) Revision preventiva anual: revision da instalacion receptora individual de gas, caldeira ou calentador e sistema de calefaccion (circuito hidraulico e
radiadores),. Revisiéon do resto de aparellos de uso doméstico, que funcionen con gas, de acordo co programa de visitas que tefia establecido Naturgy.
Neste servizo quedan incluido os labores de mantemento das instalaciéns obxecto do mesmo recollidas no RITE (R.D. 178/2021 do 23 de Marzo.

No caso de imposibilidade de contactar co Cliente para concertar a visita durante un ano, Naturgy quedara eximida da obrigacion de realizar a revision
correspondente a ese periodo de vixencia anual. Tras a revision, facilitarase ao Cliente un certificado da revision realizada que sera o resultado dunha
actuacion puntual e correspondera a situacion da instalacién observada o dia da visita.

b) Custo da inspeccién periddica obrigatoria: Inspeccién da instalacién receptora individual regulada no Real decreto 984/2015, do 30 de outubro, de acordo
co programa de visitas que Naturgy establecese, nos prazos legalmente fixados para tal e cando no punto de subministracion exista un contrato de gas
natural activo con Naturgy.

Servigas Xpress. Inclae:

a) Servizo de reparacion con intervencion urxente dos defectos de funcionamento da instalacién individual de gas, da caldeira ou que contador, sistema de
calefaccion (circuito hidraulico radiadores, e do resto de aparellos que funcionen con gas, cando para a sua reparacion se precise a asistencia a domicilio.
Queda excluida a reparacioén de avarias cuxa orixe sexa un incorrecto desefio ou planificacién da instalacion.

Condicions de intervencion urxente:

Realizarase no menor tempo posible e, en todo caso, nun prazo inferior a tres (3) horas dende a recepcion do aviso, agas que concorran circunstancias de

forza maior que impidan o seu cumprimento, en cuxo caso, Naturgy quedara eximida de cumprir o prazo e informara o cliente das referidas circunstancias.

Inclie os gastos de desprazamento e as primeiras tres (3) horas de man de obra. Quedan excluidas o resto das horas de man de obra utilizadas, asi como
as pezas e materiais, que seran facturados polo instalador ao cliente, coa aceptacion previa do correspondente orzamento, que se emitira sen ningun custo
para o cliente.

Servigas Complet Auga Quente. Inclue:

a) Revision preventiva anual: revision da instalacion receptora individual de gas e quentador. Revisién do resto dos aparellos de uso doméstico que funcionen
con gas, segundo o programa de visitas establecido por Naturgy. Este servizo abrangue os traballos de mantemento das instalaciéns obxecto deste incluidos
no RITE (Real decreto 178/2021, do 23 de marzo).

No caso de imposibilidade de contactar co Cliente para concertar a visita durante un ano, Naturgy quedara eximida da obrigacion de realizar a revision
correspondente a ese periodo de vixencia anual. Tras a revision, facilitarase ao Cliente un certificado da revision realizada que sera o resultado dunha
actuacion puntual e correspondera & situacion da instalacion observada o dia da visita

b) Custo da inspeccion periddica obrigatoria: Inspeccion da instalacion receptora individual regulada no Real decreto 984/2015, do 30 de outubro, de acordo co
programa de visitas que Naturgy establecese, nos prazos legalmente fixados para tal e cando no punto de subministracion exista un contrato de gas natural
activo con Naturgy.

c) Servizo de reparacién con intervencion urxente dos defectos de funcionamento da instalacién individual de gas, quentador e resto de aparellos de uso
doméstico que funcionen con gas, cando para a sua reparacion se precise asistencia no domicilio. Queda excluida a reparacién de avarias cuxa orixe sexa
por un desefio ou planificacion incorrectos da instalacion.

Condiciéns de intervencion urxente:

Realizarase no menor tempo posible e, en todo caso, nun prazo inferior a tres (3) horas dende a recepcion do aviso, agas que concorran circunstancias de
forza maior que impidan o seu cumprimento, en cuxo caso, Naturgy quedara eximida de cumprir o prazo e informara o cliente das referidas circunstancias.
Incle os gastos de desprazamento e as primeiras tres (3) horas de man de obra. Quedan excluidas o resto das horas de man de obra utilizadas, asi como
as pezas e materiais, que seran facturados polo instalador ao cliente, coa aceptacién previa do correspondente orzamento, que se emitira sen ningin custo
para o cliente.

d) Servizo de asistencia: asesoramento no uso, mellora ou ampliacién das instalacions que abrangue o presente Contrato, co fin de acadar a maxima
seguridade e eficiencia e, se for preciso, o desprazamento ao domicilio do cliente. As pezas, a man de obra e os materiais seran facturados polo instalador
ao cliente, coa aceptacion previa do correspondente orzamento, que se emitira sen ningun custo para o cliente.

Quedan excluidas a revisién, o asesoramento e a asistencia para a reparacién da instalacion de calefaccion individual (que comprende o termdstato e o
circuito hidraulico de calefaccion, que é aquel que, partindo dunha caldeira de gas, transporta a auga exclusivamente para o cliente a través do devandito
circuito co fin de producir calor, incluidos os radiadores).

Para os clientes que adquirisen un quentador de gas a través de Naturgy, incluiranse os recambios/pezas necesarias para a reparaciéon ou correccion
daqueles defectos do equipo que tefian a sua orixe no proceso de fabricacién, durante 6 anos dende a instalacion realizada por Naturgy. Unha vez
transcorrido o sexto ano dende o comezo do Contrato, o produto contratado deixara de incluir recambios e pezas.

Servigas Complet. Inclae:

a) Revision preventiva anual: inclie a revisiéon da instalacion receptora individual de gas, caldeira e sistema de calefaccion (circuito hidraulica e radiadores).
Revisién do resto dos aparellos de uso doméstico que funcionen con gas, segundo o programa de visitas establecido por Naturgy. Este servizo abrangue os
traballos de mantemento das instalaciéns obxecto deste incluidos no RITE (Real decreto 178/2021, do 23 de marzo).

No caso de imposibilidade de contactar co Cliente para concertar a visita durante un ano, Naturgy quedara eximida da obrigacién de realizar a revision
correspondente a ese periodo de vixencia anual. Tras a revision, facilitarase ao Cliente un certificado da revisién realizada que sera o resultado dunha
actuacion puntual e correspondera a situacion da instalacion observada o dia da visita.

b) Custo da inspeccion periddica obrigatoria: Inspeccién da instalacion receptora individual regulada no Real decreto 984/2015, do 30 de outubro, de acordo
co programa de visitas que Naturgy establecese, nos prazos legalmente fixados para tal e cando no punto de subministraciéon exista un contrato de gas
natural activo con Naturgy.

c)Servicio de reparacion con intervencion urxente dos defectos de funcionamento da instalacion individual de gas, caldeira e sistema de calefaccién (circuito
hidraulicoy radiadores) e resto de aparellos de uso doméstico que funcionen con gas cando para a sua reparacion se precise a asistencia a domicilio.
Queda excluida a reparacion de avarias cuxa orixe sexa un incorrecto desefio ou planificacién da instalacion.

Condiciéns de intervencién urxente:

Realizarase no menor tempo posible e, en todo caso, nun prazo inferior a tres (3) horas dende a recepcién do aviso, agas que concorran circunstancias de

forza maior que impidan o seu cumprimento, en cuxo caso, Naturgy quedara eximida de cumprir o prazo e informara o cliente das referidas circunstancias.

Inclie os gastos de desprazamento e as primeiras tres (3) horas de man de obra. Quedan excluidas o resto das horas de man de obra utilizadas, asi como
as pezas e materiais, que seran facturados polo instalador ao cliente, coa aceptacion previa do correspondente orzamento, que se emitirda sen ningun custo
para o cliente.

d) Servizo de asistencia: inclie o asesoramento no uso, mellora ou ampliacién das instalaciéons que abrangue o presente Contrato, co fin de acadar a maxima
seguridade e eficiencia e, se for preciso, o desprazamento ao domicilio do cliente. As pezas, a man de obra e os materiais seran facturados polo instalador
ao cliente, coa aceptacion previa do correspondente orzamento, que se emitird sen ningun custo para o cliente.

Para os clientes que adquirisen unha caldeira a través de Naturgy, incluiranse os recambios/pezas necesarios para a reparacion ou correccion daqueles
defectos do equipo que tefian a sua orixe no proceso de fabricacion, durante 6 anos dende a instalacién realizada por Naturgy. Unha vez transcorrido o
sexto ano dende o comezo do Contrato, o produto contratado deixara de incluir recambios e pezas.



Exclusions da prestacion do servizo
Quedan excluidos os servizos e instalacions non mencionados expresamente e, en particular:

a) Actuacions sobre contadores e elementos propiedade da distribuidora ou comunitarios.

b) As instalaciéns de gas comunitarias que dan servizo a mais dun fogar, as instalacions que sexan de publica concorrencia, ou as que se destinen a usos
non domésticos, instalacions con aparellos de potencia Util por aparello superior aos 50 KW ou 43.000 Kcal ou instalaciéns con mais dunha caldeira ou un
calentador.

c) As instalacions de GLP alimentadas desde depésitos individuais.

d)Instalacions complementarias ao sistema de gas para producir auga quente ou calefaccién (instalaciéns de frio/bomba de calor, aerotermia, solar térmico,
biomasa, etc

e) Os termos e outros equipos eléctricos para producion de ACS ou calefaccion
f) Equipos generadores de aire caliente

g) Comprobacions do anodo de sacrificio naquelas caldeiras provistas del (o cliente debe solicitar ao instalador segundo as recomendaciéns do fabricante a
suUa substitucién previo pagamento).

h) Os desprazamentos requiridos polo cliente que sexan innecesarios para resolver unha incidencia.
i) Substitucion, modificacion ou mellora dos elementos cubertos neste contrato por variacién da normativa aplicable

j) Correccion dos defectos que se puidesen detectar na instalacion individual de gas con motivo das revisidons que derivan deste servizo, asistencias ou das
inspeccidns periodicas obrigatorias efectuadas pola compaiiia distribuidora, sempre e cando os ditos defectos provefian dunha instalacion inicial
defectuosa e/ou de calquera cambio substancial ou manipulacion realizada polo cliente ou por un terceiro alleo a NATURGY

k) As asistencias reiteradas como consecuencia, ben dunha mala conservacion da instalaciéon ou dos aparellos gasodomésticos ou ben, da falta de
execucion de reparacions que xa fosen diagnosticadas en visitas anteriores.

1) As asistencias reiteradas por un mal funcionamento da caldeira, calentador ou de calquera outro gasodoméstico, cando a sua antigliidade supere os 10
anos.

m) As asistencias cando os aparellos gasodomésticos e caldeira ou calentador se encontren en periodo de garantia inicial do fabricante ou provedor ou
en periodo de garantia dunha reparacion anterior, cuxos supostos se cubriran polas referidas garantias, salvo que o cliente solicite expresamente que
NATURGY atenda esta asistencia

n) Revision de elementos e/ou partes da instalacién non visible e/ou non accesible ao técnico de mantemento, por altura, interposicion de mobiliario,
estrutura da vivenda ou outros obxectos.
Movemento de elementos unidos a partes do inmoble dun xeito fixa de forma que non se poidan separar del sen quebrantamento da materia ou deterioracion do
obxecto e/ou traballos de obra civil para acceder aos elementos cubertos polo presente contrato salvo que se indique expresamente nun orzamento adicional e o
cliente exprese a stia conformidade. Entenderase como tales falsos teitos, falsos solos, elementos de ornamentacion, etc

% Servielectric

Servielectric Xpress. Inclue:
a) Servizos de reparacion eléctrica con intervencion urxente:

« Frigorifico/conxelador, cando non funcionen ou funcionen a baixo rendemento.
« Lavadora, lavalouza, secadora vitroceramica, forno e campafia extractora cando non funcionen.
« Instalacion eléctrica, cando non haxa luz na vivenda ou na fase onde se atope o frigorifico/conxelador.
« Non-dispofiibilidade de auga quente (en referencia a reparacions de termos/quentadores eléctricos).
« Aire acondicionado/bomba de calor, cando non funcionen ou funcionen a baixo rendemento.
Condicions de intervencion urxente:

Realizarase no menor tempo posible e, en todo caso, nun prazo inferior a tres (3) horas dende a recepcion do aviso, agas que concorran circunstancias de
forza maior que impidan o seu cumprimento, en cuxo caso, Naturgy quedara eximida de cumprir o prazo e informara o cliente das referidas circunstancias.

Inclie os gastos de desprazamento e as primeiras tres (3) horas de man de obra. Quedan excluidas o resto das horas de man de obra utilizadas, asi como
as pezas e materiais, que seran facturados polo instalador ao cliente, coa aceptacion previa do correspondente orzamento, que se emitira sen ninguin custo
para o cliente.

b) Servizos de reparacién con intervencion convencional:

As actuacions non consideradas urxentes no apartado anterior atenderanse como servizos de reparacién con intervencion convencional cando se refiran aos
seguintes electrodomésticos/instalacions:

« Electrodomésticos de gama branca (frigorifico/conxelador, lavadora, secadora, lavalouza, forno, vitroceramica e campa extractora).
« Equipo de aire acondicionado/bomba de calor.

* Quentadores/Termos eléctricos.

« Interruptores, enchufes e puntos de luz, asi como avarias na instalacion eléctrica da vivenda.

Condiciéns da intervencién convencional:

O contacto co reparador realizarase en menos de tres (3) horas dende a recepcion do aviso e a sua visita realizarase en menos de vinte e catro (24) horas
laborables (de luns a venres, de 8:00 a 20:00 horas), agas que concorran circunstancias de forza maior que impidan o seu cumprimento, en cuxo caso
Naturgy quedara exenta de cumprir o prazo e informara destas o cliente.

Inclie os gastos de desprazamento. Quedan excluidas as pezas, a man de obra e os materiais, que seran facturados polo reparador ao cliente, coa
aceptacion previa do correspondente orzamento, que se emitira sen ningln custo para o cliente. Para obter informacién sobre as tarifas vixentes, o cliente
debera chamar ao teléfono de asistencia.

c) Un servizo ao ano de «marfioso eléctrico» para realizar as tarefas relacionadas coa instalacion eléctrica que se detallan a seguir:
« Instalacion da lampada o ventilador de teito, cando non se precise ningiin novo punto de luz.
« Colocacion ou cambio de enchufes e interruptores, cando non se requira a manipulacion dos cables eléctricos.
« Colocacién ou cambio de bombillas, tubos de neon, fluorescentes e timbres.
« Instalacién de apliques ou plaféns, sempre que non sexa necesario modificar o sistema de cables.
« Instalacion de equipamento tecnoléxico como televisores, DVD, home cinema e equipos informaticos.
Condiciéns do servizo «mafoso eléctricox:

Solicitude dun servizo de mafioso por cada ano de vixencia do Contrato, co desprazamento e duas (2) horas de man de obra gratuitas. Visita ao domicilio de
8 a 20 horas de luns a venres (con cita previamente acordada). Quedaran fora de cobertura as pezas e a man de obra que exceda as duas horas incluidas
no servizo.



Servielectric Xpress Pezas. Inclue:
a) Servizos de reparacion eléctrica con intervencion urxente:
« Frigorifico/conxelador, cando non funcionen ou funcionen a baixo rendemento.
« Lavadora, lavalouza, secadora vitroceramica, forno e camparfia extractora cando non funcionen.
« Instalacién eléctrica, cando non haxa luz na vivenda ou na fase onde se atope o frigorifico/conxelador.
« Non-dispofiibilidade de auga quente (en referencia a reparacions de termos/quentadores eléctricos).
< Aire acondicionado/bomba de calor, cando non funcionen ou funcionen a baixo rendemento.

As pezas en intervencion urxente quedaran incluidas en caso de avaria interna para lavadora, lavalouza, secadora, forno, vitroceramica campafna extractora
e frigorifico/conxelador cunha antigliidade de menos de 10 anos e fora de garantia.

Por avaria interna enténdese a incapacidade dunha peza garantida para funcionar conforme as especificacions do seu fabricante como resultado dun fallo
mecanico, eléctrico ou electrénico. Considerarase que fallou cando xa non pode desempefiar a funcién para a que foi desefiada. A antigliidade dos
electrodomésticos cubertos determinarase segundo a sta data de compra, que o cliente xustificara mediante ticket ou factura de compra.

Enténdese por avaria de reparacion non-rendible aquela que supere o valor de 300 € con IVE incluido, polo que, neste caso, quedaria féra da cobertura das
pezas.

Condicions de intervencion urxente:

Realizarase no menor tempo posible e, en todo caso, nun prazo inferior a tres (3) horas dende a recepcion do aviso, agas que concorran circunstancias de
forza maior que impidan o seu cumprimento, en cuxo caso, Naturgy quedara eximida de cumprir o prazo e informara o cliente das referidas circunstancias.

Inclue os gastos de desprazamento e as primeiras tres (3) horas de man de obra. Quedan excluidas o resto das horas de man de obra utilizadas, coa
aceptacion previa do correspondente orzamento, que se emitira sen custo ninguin para o cliente. Garantia de 6 meses.

b) Servizos de reparacién con intervencion convencional:

As actuaciéns non consideradas urxentes no apartado anterior atenderanse como servizos de reparacion con intervencién convencional cando se refiran aos
seguintes electrodomésticos/instalacions:

« Electrodomésticos de gama branca (frigorifico/conxelador, lavadora, secadora, lavalouza, forno, vitroceramica e campa extractora).

« Equipo de aire acondicionado/bomba de calor.

* Quentadores/Termos eléctricos.

« Interruptores, enchufes e puntos de luz, asi como avarias na instalacién eléctrica da vivenda.

Condiciéns da intervencién convencional:

A visita realizarase antes das 24 h laborables. Inclie os gastos de desprazamento e o orzamento gratuito. Garantia de 6 meses.
c) Servizo de «marfioso eléctrico» para realizar as tarefas relacionadas coa instalacién eléctrica que se detallan a seguir:

« Instalacién da lampada o ventilador de teito, cando non se precise ningiin novo punto de luz.

« Colocaciéon ou cambio de enchufes e interruptores, cando non se requira a manipulacion dos cables eléctricos.

« Colocaciéon ou cambio de bombillas, tubos de neon, fluorescentes e timbres.

« Instalacion de apliques ou plaféns, sempre que non sexa necesario modificar o sistema de cables.

« Instalacion de equipamento tecnoldxico como televisores, DVD, home cinema e equipos informaticos.

Condicions do servizo «mafioso eléctricox:

Solicitude dun servizo de mafioso por cada ano de vixencia do Contrato, co desprazamento e duas (2) horas de man de obra gratuitas. Visita ao domicilio de
8 a 20 horas de luns a venres (con cita previamente acordada). Quedaran fora de cobertura as pezas e a man de obra que exceda as duas horas incluidas
no servizo. Garantia de 6 meses.

Exclusions en pezas:

« As avarias de aparellos cuxa antigliidade sexa superior a 10 anos no momento en que se produce o sinistro ou as avarias de aparellos que estean dentro
do periodo de garantia do fabricante.

« Gastos de mantemento e conservacién do aparello, tales como: engraxamento, limpeza, axuste, erosién, corrosion, oxidacion, cavitacion, ferruxe e
incrustacioéns, asi como o desgaste paulatino como consecuencia do uso ou funcionamento normal do aparello.

« Danos ou substitucion das gomas de admision e desaugadoiro, bombillas e semellantes, asi como os danos puramente estéticos.

« Avarias xa existentes ao contratar o servizo ou danos causados por reparaciéons dos aparellos realizadas polo propio usuario ou por servizos técnicos non
autorizados por Naturgy.

* Manter en servizo o aparello despois dunha avaria antes de que rematase a reparacién definitiva ou danos ocasionados de forma intencionada.

« Calquera avaria da que sexa responsable o fabricante ou provedor do aparello, asi como sinistros en cadea ou en serie como consecuencia de fallos,
erros ou defectos na construcion ou montaxe, ou erros de desefio ou debidos a unha instalacion deficiente.

« Avarias producidas como consecuencia dun uso anormal, neglixente ou inadecuado do aparello ou por calquera tipo de accion de orixe externo.

« Danos causados intencionalmente no aparello, accidentais, golpes causados por algo externo ou producidos por fendmenos atmosféricos ou
sobretensions.

« Reclamacions por perda de utilidade do aparello como consecuencia da inexistencia de pezas de reposto por calquera causa.
« Electrodomésticos con nimero de serie ilexible ou cando non exista unha factura que xustifique a data de compra.
* Reparaciéns non-rendibles, avarias e servizos cuxals pezals supere/n o valor de 300 € con IVE incluido.

Servielectric Complet. Inclue:

a) A revision preventiva anual dos equipos de aire acondicionado doméstico/bomba de calor individual: equipos unitarios auténomos de s¢ frio ou frio/calor
condensados por aire, que poden ser unha unidade compacta de ventd, unidade partida (split, multisplit e casete), asi como condutos, reixas e difusores no
caso de que exista ventilacion forzada. A revision realizarase dentro do periodo de vixencia anual do Contrato e de acordo co programa de visitas
establecido por Naturgy e segundo a normativa vixente.

No caso de que resulte imposible contactar co cliente para concertar a visita durante un ano, Naturgy quedara eximida da obriga de realizar a revision
correspondente a ese periodo de vixencia anual. Tras a revision, facilitaraselle ao cliente un certificado da revision realizada, que sera o resultado dunha
actuacion puntual e se correspondera coa situacion da instalacién observada o dia da visita.

b) Servizos de reparacion eléctrica con intervencion urxente:
« Frigorifico/conxelador, cando non funcionen ou funcionen a baixo rendemento.
« Lavadora, lavalouza, secadora vitroceramica, forno e campafia extractora cando non funcionen.
« Instalacion eléctrica, cando non haxa luz na vivenda ou na fase onde se atope o frigorifico/conxelador.
« Non-dispofibilidade de auga quente (en referencia a reparacions de termos/quentadores eléctricos).
« Aire acondicionado/bomba de calor, cando non funcionen ou funcionen a baixo rendemento.
Condicioéns de intervencion urxente:

Realizarase no menor tempo posible e, en todo caso, nun prazo inferior a tres (3) horas dende a recepcion do aviso, agas que concorran circunstancias de
forza maior que impidan o seu cumprimento, en cuxo caso, Naturgy quedara eximida de cumprir o prazo e informara o cliente das referidas circunstancias.



Inclie os gastos de desprazamento e as primeiras tres (3) horas de man de obra. Quedan excluidas o resto das horas de man de obra utilizadas, asi como
as pezas e materiais, que seran facturados polo instalador ao cliente, coa aceptacion previa do correspondente orzamento, que se emitira sen ningun custo
para o cliente.

c) Servizos de reparacion eléctrica con intervencion convencional:

Todas as actuacions non consideradas urxentes no paragrafo anterior seran atendidas como Servizos de reparacién con intervencion convencional e
proporcionaraselle ao cliente un profesional cualificado para atender na sua vivenda as reparacions dos seguintes aparellos/instalacions:

« Electrodomésticos de gama branca (frigorifico/conxelador, lavadora, secadora, lavalouza, forno, vitroceramica e campa extractora).
« Equipo de aire acondicionado/bomba de calor.

* Quentadores/Termos eléctricos.

« Interruptores, enchufes e puntos de luz, asi como avarias na instalacion eléctrica da vivenda.

Condiciéns da intervencion convencional:

O contacto co reparador realizarase en menos de tres (3) horas dende a recepcion do aviso e a sua visita realizarase en menos de vinte e catro (24) horas
laborables (de luns a venres, de 8:00 a 20:00 horas), agas que concorran circunstancias de forza maior que impidan o seu cumprimento, en cuxo caso
Naturgy quedara exenta de cumprir o prazo e informara destas o cliente.

Inclue os gastos de desprazamento. Quedan excluidas as pezas, a man de obra e os materiais, que seran facturados polo reparador ao cliente, coa
aceptacion previa do correspondente orzamento, que se emitira sen ningln custo para o cliente. Para obter informacién sobre as tarifas vixentes, o cliente
debera chamar ao teléfono de asistencia.

Para os clientes que adquirisen un aire acondicionado ou termo eléctrico a través de Naturgy, incluiranse os recambios/pezas necesarios para a reparacion
ou correccién daqueles defectos do equipo que tefian a sta orixe no proceso de fabricacién, durante 6 anos dende a instalacién realizada por Naturgy. Ao
finalizar o sexto ano dende o comezo do Contrato, o produto contratado pasara a ser o Servielectric Complet (aire acondicionado) ou Xpress (termo) (sen
incluir recambios/pezas).

d) Un servizo ao ano de «marfioso eléctrico» para realizar as tarefas relacionadas coa instalacion eléctrica que se detallan a seguir:
« Instalacién da lampada o ventilador de teito, cando non se precise ningin novo punto de luz.
» Colocaciéon ou cambio de enchufes e interruptores, cando non se requira a manipulacion dos cables eléctricos.
» Colocacion ou cambio de bombillas, tubos de neon, fluorescentes e timbres.
« Instalacion de apliques ou plaféns, sempre que non sexa necesario modificar o sistema de cables.
« Instalacion de equipamento tecnoldxico como televisores, DVD, home cinema e equipos informaticos.
Condicions do servizo «mafioso eléctricox:
Solicitude dun servizo de mafioso por cada ano de vixencia do Contrato, co desprazamento e duas (2) horas de man de obra gratuitas.

Visita ao domicilio de 8 a 20 horas de luns a venres (con cita previamente acordada). Quedaran féra de cobertura as pezas e a man de obra que exceda as
duas horas incluidas no servizo.

Exclusiéns dos servizos relativos a instalacions eléctricas:
Quedan excluidos os servizos e instalaciéons non mencionados expresamente e, en concreto:
* Instalacions con potencia contratada superior a 15 KW ou as conectadas a redes de media ou alta tension.
» Actuacions sobre contadores e elementos propiedade da distribuidora ou comunitarios.

» As instalacions de climatizacion comunitarias, as de locais de publica concorrencia, as de aerotermia, as de uso non-doméstico e as domésticas que
tefian unha instalacion con potencia contratada superior a 15 kW ou que dispofian de mais de seis (6) unidades interiores ou exteriores, e de mais de
dez (10) difusores e reixas. Ademais, quedan excluidos os aparellos de aire acondicionado portatil.

+ As instalacions de climatizacion ou os aparellos eléctricos en perigo de garantia do fabricante, provedor ou unha reparacién anterior, cuxos supostos se
cubriran polas referidas garantias, salvo que o cliente solicite expresamente que Naturgy atenda a dita peticion.

» Os fornos microondas cando son equipos independentes
+ Os electrodomésticos e periféricos diferentes aos expresamente incluidos no alcance.
» Os desprazamentos requiridos polo cliente que sexan innecesarios para resolver unha incidencia.

» As asistencias reiteradas como consecuencia, ben dunha mala conservacion da instalacion ou dos aparellos ou ben, da falta de execucion de
reparacions que xa fosen diagnosticadas en visitas anteriores

+ As asistencias reiteradas por un mal funcionamento dos electrodomésticos, cando a sua antigliidade supere os 10 anos.

» Movemento de elementos unidos a partes do inmoble dun xeito fixa de forma que non se poidan separar del sen quebrantamento da materia ou
deterioracion do obxecto e/ou traballos de obra civil para acceder aos elementos cubertos polo presente contrato salvo que se indique expresamente
nun orzamento adicional e o cliente exprese a stia conformidade. Entenderase como tales falsos teitos, falsos solos, elementos de ornamentacion, etc.

» Substitucion ou mellora dos elementos cubertos por este Contrato ou a sta modificacion por variacion da normativa aplicable.

» Revision dos elementos ou partes da instalacion non-visibles ou non-accesibles para o instalador e traballos de obra civil para acceder aos elementos
cubertos polo presente Contrato, agas aprobacion expresa do cliente do correspondente orzamento para efectuar os devanditos traballos.

+ Alimpeza técnica do interior de condutos e a revision de equipos domésticos de aire acondicionado que non funcionen co gas refrixerante indicado polo
Protocolo de Quioto e a normativa que traspon esa norma.

RN
Servifogar

Servifogar. Inclue:
a) Servizo de reparacion con intervencién urxente coas seguintes coberturas:

< Fontanaria: a) rotura de canalizacions que se encontren no interior de muros, paredes e teitos que queden ocultas a vista pero produzan fugas de auga e
causen danos; b) rotura de canalizacions visibles, radiadores e chaves de paso que provoquen fugas de auga e causen danos; c) atrancos ou obstruciéns.
Cerrallaria: a) apertura de portas, sempre que o cliente non poida acceder & vivenda (ou ao seu aparcadoiro se & unha vivenda unifamiliar) ou non poida

sair; b) reparacién ou substitucion de tambor, pomo e tirador cando impida o acceso & vivenda; c) reparacién ou substitucion do fecho/pechadura do fogar
nos casos en que quede desprotexida ou impida sair ou entrar.

« Cristalaria: cando se trate de rotura de cristais ou fiestras que dan ao exterior e deixen a vivenda desprotexida fronte ao acceso de terceiros dende o
exterior (baixos edificio), exista perigo fisico ou de inclemencias meteoroldxicas.

Condicioéns de intervencion urxente:

Realizarase no menor tempo posible e, en todo caso, nun prazo inferior a tres (3) horas dende a recepcion do aviso, agas que concorran circunstancias de
forza maior que impidan o seu cumprimento, en cuxo caso, Naturgy quedara eximida de cumprir o prazo e informara o cliente das referidas circunstancias.

Inclie os gastos de desprazamento e as primeiras tres (3) horas de man de obra. Quedan excluidas o resto das horas de man de obra utilizadas, asi como
as pezas e materiais, que seran facturados polo instalador ao cliente, coa aceptacion previa do correspondente orzamento, que se emitira sen ningin custo
para o cliente.

b) Servizo de reparacién con intervencion convencional mediante o cal se pora & disposicion do cliente un profesional cualificado para prestar na sua vivenda
os seguintes servizos: fontanaria, cerrallaria, persianas, carpintaria, albanelaria, carpintaria metalica, antenas, pintura, cristalaria, contratistas, reparacion de



tellados, parqué, desatrancos, alarmas, equipos informaticos, vernizador, esmaltador, xeseiro, limpezas (despois de obras no domicilio), enmoquetador,
marmorista e tapiceiro.

Condiciéns da intervencion convencional:

O contacto co reparador realizarase en menos de tres (3) horas dende a recepcion do aviso e a sua visita realizarase en menos de vinte e catro (24) horas
laborables (de luns a venres, de 8:00 a 20:00 horas), agas que concorran circunstancias de forza maior que impidan o seu cumprimento, en cuxo caso
Naturgy quedara exenta de cumprir o prazo e informara destas o cliente.

Inclie os gastos de desprazamento. Quedan excluidas as pezas, a man de obra e os materiais, que seran facturados polo reparador ao cliente, coa
aceptacion previa do correspondente orzamento, que se emitira sen ningln custo para o cliente. Para obter informacién sobre as tarifas vixentes, o cliente
debera chamar ao teléfono de asistencia.

c) Servizo anual de «mafioso fogar», que inclie tres (3) horas de man de obra dun especialista para realizar as tarefas relacionadas co fogar que se detallan a
continuacion:

« Colocacion de cadros, estantes, cortinas, persianas, soportes de TV, espellos e tiradores de portas que un técnico poida manipular.
« Montaxe ou axuste de mobles (tipo «lkea») de dormitorio, cocifia ou outras estancias do fogar.

< Sellados en cocifia, bafio, cristaleria e rodapés de madeira.

« Servizos de carpintaria consistentes en colocar rodas en armarios, adaptar caixéns e regular portas e marcos de portas.

» Colocacién de mangueiras de ducha.

d) Servizo de asistencia informatica: o cliente dispora dun técnico informatico para resolver por teléfono os posibles problemas que poida ter co seu ordenador
persoal, cun maximo de 12 consultas por ano. Se o problema persistise e non se resolvese cos medios dispofiibles, o cliente podera solicitar que se envie un
técnico ao seu domicilio. Neste caso, o cliente debera aboar o prezo do desprazamento e o técnico, ao chegar ao domicilio, realizara a reparacion previa
aceptacion do orzamento por parte do cliente.

e) Servizo de asistencia persoal consistente en:

« Asistencia xuridico-legal: o cliente tera & sua disposicién un asesor xuridico que lle aclarara por teléfono calquera dubida relacionada con algun dos
ambitos do dereito, incluindo o mercantil, civil, laboral e seguridade social, dereito dos consumidores, medioambiental e asesoramento legal e fiscal.
Ademais, proporcionaraselle ao cliente a posibilidade de concertar, con envio previo do orzamento, unha cita nun despacho de avogados en todo o
territorio espariol.

« Servizo de xestoria: asesoramento telefénico en servizos de xestoria, de forma personalizada, e posibilidade de concertar os servizos que precise en
calquera provincia de Espafa.

« Xestion de multas de trafico: recurso en via administrativa dunha (1) multa gratuita por ano. Excliense as sancions impostas en procedementos penais e
as derivadas de infracciéns cometidas no estranxeiro. O cliente podera obter asesoramento e xestion de multas de trafico logo de aceptar o orzamento.

« Consulta médica: atencion telefénica dun equipo médico especializado en atencion e asesoramento. De ser preciso, transferencia telefénica aos servizos
publicos de atencidn sanitaria as 24 horas.

Exclusions dos servizos relativos a instalacions eléctricas:
< Traballos en vivendas que non sexan de uso residencial
< Traballos que poidan incumprir as normativas aplicables de cada sector ou que sexan tecnicamente inviables ou non recomendables.
« Os traballos en altura requirirdn unha aceptacion previa por parte do cliente dun orzamento que incluira o custo dos medios que se van utilizar.

« Os atrancos ou embozos que requiran un camién cuba requirirdn unha aceptacion previa por parte do cliente dun orzamento que incluird o custo dos
medios que se van utilizar.

N :
Servisolar

Servisolar. Inclue:
a) A Revision preventiva anual dos equipamentos da instalacion fotovoltaica:

« Comprobacion visual dos paneis solares e do seu valor maximo de tension.
 Verificaciéon do estado das conexions eléctricas.
« Comprobacién visual do inversor, incluida a comprobacion de ruidos ou vibracions.
 Inspeccion visual das baterias (se se dispon delas).
« Verificacién xeral do funcionamento e do gréfico de carga/descarga da bateria.
Condicions da visita preventiva:

A revisién preventiva anual realizarase dentro do periodo de vixencia anual do Contrato e de acordo co programa de visitas establecido por Naturgy en cada
momento. No caso de que resulte imposible contactar co cliente para concertar a visita durante un ano, Naturgy quedara eximida da obriga de realizar a
revision correspondente a ese periodo de vixencia anual.

Tras a revision, facilitaraselle ao cliente un informe/acta da revision realizada, que sera o resultado dunha actuacién puntual e se correspondera coa
situacion da instalacion observada o dia da visita.

b) Asistencias técnicas: atencion de avarias ou desconfiguraciéns dos inversores ou da conexion wifi, asi como fallos no correcto funcionamento da instalacion
fotovoltaica.

c) Servizo de reparacion: cando a instalacion fotovoltaica non funciona e é necesaria a presenza do técnico na instalacion.
Condicions das asistencias técnicas e do servizo de reparacion:

Atencion telefénica as vinte e catro (24) horas e os trescentos sesenta e cinco (365) dias do ano. Se for necesaria unha intervencion presencial e tras a
atencion telefénica, o técnico asignado en menos de tres (3) horas dende a recepcion do aviso porase en contacto co cliente en horario laboral [de luns a
venres, das oito (8) as vinte (20) horas] e pechara a visita presencial.

Esta producirase en menos de corenta e oito (48) horas laborables, se for necesaria, realizarase dentro do horario laboral [de luns a venres, das oito (8) as
vinte (20) horas], agas que concorran circunstancias de forza maior que impidan o seu cumprimento, en cuxo caso Naturgy quedara exenta de cumprir o
prazo e a informara o cliente a este respecto.

Realizaranse un maximo de duas (2) intervencions presenciais por vixencia de contrato e abranguen os gastos de desprazamento e as tres (3) primeiras
horas de man de obra en traballos de reparacion, previa aceptacion do orzamento. Quedan excluidas o resto das horas de man de obra utilizadas, asi como
as pezas e materiais, que seran facturados polo instalador ao cliente, coa aceptacion previa do correspondente orzamento, que se emitira sen ningin custo
para o cliente. Garantia de seis (6) meses nas reparaciéns realizadas.

Adicionalmente, aqueles clientes que adquirisen equipos para unha instalacién fotovoltaica a través de Naturgy baixo o paraugas Solar teran asistencia para
a xestiéon de garantias cando o equipo estea nesta situaciéon de «garantia do fabricante».

Para as instalacions fotovoltaicas non realizadas por Naturgy baixo o paraugas Solar, o cliente confirma que a sua instalacién fotovoltaica cumpre a
normativa vixente aplicada na comunidade auténoma onde estea situada e que a instalacion esta legalizada na construcion e na posta en marcha. Esta
documentacion pode solicitala o instalador e o cliente debera facilitarlla.

Exclusiéns das coberturas para as instalaciéns fotovoltaicas:

a) Os gastos de desprazamentos e asistencias derivados do mal uso e conservacion das instalacions, falta de execucion de reparacions que xa fosen
diagnosticadas por Naturgy ou relacionadas con instalaciéns cuxa antigtidade supere os 12 anos.



b) A substitucion ou mellora dos elementos cubertos por este Contrato ou a siia modificacion por variacion da normativa aplicable.

c) Naturgy non sera responsable dos danos persoais ou materiais derivados dun uso ou conservacion indebidos dos elementos cubertos polo Servizo,
agas que os devanditos danos sexan debidos as actuacions de Naturgy.

d) Naturgy tampouco sera responsable dos danos causados a terceiros polos elementos cubertos no Servizo nin dos danos ocasionados aos devanditos
elementos por xeadas, sarabia, incendios, explosiéns, inundaciéns ou outras catastrofes.

e) Non se accedera a tellados inclinados ou non-transitables para realizar labores de mantemento. No caso de que para calquera reparacion sexa
necesario acceder e utilizar algun medio adicional para traballar con seguridade, como, por exemplo, unha plataforma elevadora, unha lifia de vida ou
medios humanos adicionais, o custo da operacion sera asumido integramente polo cliente previa aceptacion do orzamento do instalador.

mﬁ Bateria Virtual

Requisitos para a activacion do servizo Bateria virtual

Para activar o servizo de Bateria virtual (en adiante, o «Servizo»), o cliente debera ter un contrato de electricidade activo con Naturgy, coa modalidade de
autoconsumo e coa compensacion simplificada de excedentes tamén activada.

Unha vez activado o Servizo, o cliente podera asocialo a todas as subministracions de gas e electricidade contratadas con Naturgy das que sexa titular.

Cada cliente sé pode ter un Servizo activo a vez. Con todo, se un mesmo cliente dispén de mais dun punto de subministracion en réxime de autoconsumo
eléctrico con compensacion simplificada de excedentes, esoutros puntos de subministracién tamén contribuirdn a aumentar o saldo da Bateria virtual.

Funcionamento do Servizo

O importe da compensacion de excedentes, antes de impostos, que non se poida compensar por razéns regulamentarias na factura do mes no que se xeraron os
excedentes almacenarase na Bateria virtual para usalo en futuras facturas de gas e electricidade do punto de subministraciéon que contratou o Servizo ou nas
facturas doutros puntos de subministracién asociados ao Servizo.

O saldo dispofiible servira para compensar o importe das devanditas facturas por orde cronoldxica de emision e ata conseguir que o importe que debe aboar o
cliente sexa cero (incluindo tamén o importe doutros servizos contratados con Naturgy, asi como calquera outro concepto incluido na factura). O cliente non
podera escoller en que facturas ou produtos se utiliza o saldo da Bateria virtual nin podera usalo para pagar outros bens.

No caso excepcional de que o saldo da Bateria virtual fose negativo (debido a unha refacturacién), o saldo positivo xerado en futuras facturas empregarase
primeiro para cancelar o saldo negativo ata deixalo a cero e despois para compensar as facturas de enerxia das subministraciéons asociadas ao Servizo.

O cliente podera consultar o seu saldo e os Ultimos movementos da Bateria virtual, asi como todas as subministracidns asociadas ao Servizo, na stia Area
Clientes.

Cota pola prestacion do Servizo
Naturgy facturara ao cliente unha cota diaria pola prestacion do Servizo nas facturas de electricidade da subministracién na que contratou o Servizo, e non
facturara ningun importe polo devandito concepto nas facturas das subministracions asociadas. O prezo podera ser revisable mensualmente.

Procedemento para desvincular os puntos de subministracion do Servizo

No momento da activacién do Servizo, quedaran asociados automaticamente a este todos aqueles puntos de subministracion que sexan titularidade do cliente
que contratou o Servizo.

Cada punto de subministracién no que o cliente asine un novo contrato de gas ou electricidade con Naturgy quedara asociado automaticamente ao Servizo. O
cliente podera desvincular, en calquera momento e sen custo ningun, calquera dos puntos de subministracién asociados ao Servizo a través da sua Area
Clientes.

As facturas de enerxia dos puntos de subministracion desvinculados do Servizo que se emitan con posterioridade & desvinculacién non se beneficiaran do saldo
da Bateria virtual.

O cambio de titular ou a baixa de todos os contratos de enerxia dun punto de subministracion asociado ao Servizo implicara a desvinculacion automatica dese
punto de subministracién do Servizo.

Baixa do Servizo

O cliente podera solicitar a baixa do Servizo en calquera momento, sen ningun tipo de penalizacién. A baixa aplicarase a partir da data do ultimo consumo de
electricidade facturado por Naturgy ao cliente no punto de subministracién no que contratou o Servizo. A partir desta data, non se acumularan os excedentes non
compensados e Naturgy tampouco facturara ao cliente ningunha cota polo Servizo.

O cliente podera solicitar a baixa do Servizo a través das canles de Atencién ao Cliente de Naturgy descritas nas Condicions xerais.

O Servizo darase de baixa automaticamente no caso de que o contrato de subministracion eléctrica co que contratou o Servizo se dea de baixa en Naturgy,
cambie de modalidade de autoconsumo a modalidade sen compensacion simplificada ou cambie de titular.

A baixa do Servizo implicara que Naturgy deixe de facturar a cota do Servizo (en caso de que a houber) e cancele todo o saldo acumulado na Bateria virtual, polo
que se perderan os importes acumulados polo cliente nos seguintes termos:

» Se o saldo acumulado na bateria é negativo no momento da baixa do Servizo (por refacturacions), cobraraselle ao cliente o importe equivalente a ese saldo
negativo polo método de pagamento establecido.

+ Vixencia do saldo da Bateria virtual tras a finalizacion do Servizo: Naturgy compensara o saldo da bateria do cliente nas facturas que se emitan ata 45 dias
despois da finalizacién do Servizo.

+ Caducidade do saldo almacenado na Bateria virtual durante a vixencia do Servizo

« Durante a vixencia do Servizo, o saldo almacenado na Bateria virtual e non utilizado tera unha vixencia de 5 anos dende a data da sua xeracién. Unha vez
transcorrido ese prazo, caducara e non se podera utilizar.
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Condicions xerais do Contrato

Cal é o obxecto do Contrato asinado?

1. Obxecto

O presente contrato (o «Contrato») ten por obxecto a subministracién de gas ou electricidade, e a prestacion dos servizos contratados, por parte de Naturgy
Clientes, S.A.U. («Naturgy») nas instalacions situadas no domicilio ou local que consta no encabezamento do Contrato nos termos que se detallan a seguir. Os
posibles produtos contratados son:

« A subministraciéon de gas natural canalizado.
* A subministracion de electricidade.
» Os servizos de mantemento ou reparacion.

H En que momento se activa o Contrato e como se renova?

2. Entrada en vigor e duracién

O presente Contrato tera unha duracion dun (1) ano e prorrogarase tacitamente por periodos anuais, agas denuncia de calquera das partes cunha antelacion
minima de 15 dias & data do seu vencemento.

O Contrato de subministracion de gas ou electricidade entrara en vigor cando se active o acceso as redes da compaiiia distribuidora.

Unha vez finalizado o Contrato, o cliente comprométese a permitirlle a entrada no domicilio & compafia distribuidora se esta precisase suspender a
subministracion ou retirar o contador, e comprométese a aboar os importes en concepto de subministracion ou de calquera outro que se puidese xerar ata ese
momento.

Os Contratos de Servizos entraran en vigor, como maximo, 72 horas despois da sUa sinatura ou contratacion telefonica.

O servizo de reparacién con intervencion urxente en menos de tres (3) horas tera unha carencia de quince (15) dias dende a data da sua sinatura ou contratacion
telefénica. Cada un dos Servizos obxecto deste Contrato contratase de forma individual, de xeito que a resolucion dun non implica necesariamente a doutro, agas
o disposto no artigo 5 do Real decreto 1435/2002, do 27 de decembro.

O cliente podera consultar se se produciu a activacion do servizo ou da subministracién de enerxia chamando ao teléfono de Atencion ao Cliente. As causas de
resolucién son as previstas na condicién 5 do presente Contrato.

gc' Que precisas saber sobre os prezos contratados?

3. Condiciéns econdémicas

a) Os prezos da subministracion de gas natural ou electricidade contratada son os establecidos nas Condicions econémicas do contrato. Calquera variacion que
se produza nas tarifas de acceso vixentes ou nos demais conceptos, taxas, impostos, actividades e valores regulados (incluidas as variacions do valor do
Fondo Nacional de Eficiencia Enerxética), asi como calquera outro que os substitian ou que a Administracion puidese aprobar para o periodo de vixencia do
presente Contrato e que se devindiquen como consecuencia da subministracion, poderan ser trasladados automaticamente aos prezos de subministracion
establecidos na medida en que sexan aplicables, sen que iso se considere unha modificacion das condicions contractuais. Asi mesmo, para a subministraciéon
de electricidade, Naturgy repercutira ao cliente as variacions de prezo que se produzan polas diferenzas entre as perdas medidas en transporte e distribucién,
e as perdas estandar asignadas segundo marque a normativa vixente. En caso de supresion de calquera das tarifas de referencia, Naturgy comunicara ao
cliente a nova férmula de prezos que se vai aplicar, cunha antelacién de dous (2) meses a sua entrada en vigor. Non obstante, se a supresion das tarifas de
referencia se publicase con menos de dous (2) meses de antelacién a data efectiva da sua supresion, Naturgy comunicara ao cliente a nova féormula de prezos
que se vai aplicar cunha antelacién minima dun (1) mes a sua entrada en vigor. Mentres non sexa aplicable a nova férmula de prezos comunicada, Naturgy
podera seguir aplicando o prezo vixente ata que se elimine a tarifa de referencia. O cliente podera optar por resolver o Contrato en calquera momento antes da
entrada en vigor da nova férmula de prezos aplicable. Os prezos da subministracion de gas ou electricidade incluiran os impostos que correspondan [IVE/IXIC,
imposto especial sobre a electricidade (IEE) ou imposto especial sobre hidrocarburos (IEH)]. Adicionalmente, na subministracion de electricidade facturaranse
os excesos de enerxia reactiva e potencia. Cando a potencia maxima tecnicamente admisible recofiecida pola compafiia distribuidora sexa inferior & potencia
contratada incluida neste Contrato, mentres non se regularice a situacion, para os efectos contractuais considerarase como potencia contratada a devandita
potencia maxima tecnicamente admisible.

b) Servizos: Para a primeira anualidade, o prezo sera o que figure nas Condiciéons econémicas, mais o IVE ou calquera outro imposto que grave este servizo. A
partir do primeiro ano de vixencia, o prezo revisarase automaticamente cada mes de febreiro, tomando como base o IPC xeral interanual publicado polo
Instituto Nacional de Estatistica en xaneiro de cada ano. Calquera promocién ou desconto sobre o prezo ofrecido ao cliente por Naturgy limitase as
circunstancias especificas para as que foron concedidos e & duracién da mencionada promocién ou desconto sen que se xere consolidacion ou dereito ningun
a manter o citado prezo. O cliente pode obter en calquera momento informacién actualizada sobre as tarifas aplicables chamando ao teléfono de Atencién ao
Cliente indicado na condicion 13 ou accedendo & paxina web www.naturgy.es

c) Compensacion de excedentes: Os prezos aplicables para as modalidades de compensacion con excedentes seran os que se detallan nas Condiciéns
economicas do Contrato (prezo da enerxia excedentaria do autoconsumo).

ﬁQue se pode modificar no Contrato?
4. Modificacién das condicions

Naturgy podera modificar as Condiciéns econémicas do presente Contrato coincidindo coa finalizacién de cada periodo de vixencia anual, informacion que
debera comunicar ao cliente cunha antelacién dun (1) mes & stia entrada en vigor. O cliente podera optar por resolver o Contrato en calquera momento antes do
inicio da nova vixencia. Adicionalmente, excepto nos supostos de contratacién da subministracion de electricidade cun prezo fixo da enerxia (kWh) durante un
ano, Naturgy podera modificar as Condiciéns econémicas do Contrato comunicandollo ao cliente con dun (1) mes de antelacién & stia entrada en vigor. O cliente
podera optar por resolver o Contrato en calquera momento antes da entrada en vigor da modificacion.

Para a prestacion do servizo de subministracion eléctrica, Naturgy tramitara, por peticiéon do cliente, calquera modificacion da potencia contratada ou da tarifa de
acceso contratada coa compafia distribuidora.

A modificacion da potencia contratada esta supeditada & stia concesion pola compafiia distribuidora, que producira efectos a partir da data da devandita
concesioén e supora a variacion dos prezos fixados nas Condicions econémicas do Contrato.

O aboamento dos dereitos de acometida, enganche e cantos outros conceptos legalmente establecidos, asi como a realizacién das modificaciéns técnicas
necesarias para que a instalacion se axuste & normativa vixente, seran por conta do cliente.

Naturgy podera modificar o resto das condicions deste Contrato e terd que comunicarllo ao cliente cun (1) mes de antelacion & sua entrada en vigor. O cliente
podera optar por resolver o Contrato en calquera momento antes da entrada en vigor da modificacion.


http://www.naturgy.es/

Ii En que casos se pode resolver o Contrato?

5. Suspensioén da subministracion/causas de resolucion do Contrato

a) A subministracion de gas natural ou enerxia eléctrica podera suspenderse polas seguintes causas:

1) Falta de pagamento; 2) indispoiiibilidade da rede de transporte ou distribucion; 3) forza maior, motivos de seguridade ou tarefas de mantemento ou
ampliacion das instalacions; 4) utilizacion da enerxia subministrada na forma ou para usos distintos dos contratados; 5) realizacion de derivacions ou
enganches a instalacions non previstas no Contrato, ou revenda ou cesién da enerxia subministrada a terceiros; 6) impedimento do acceso ao persoal
autorizado pola compaiiia distribuidora para inspeccionar as instalacions ou para ler o contador; 7) manipulacion das instalacions ou os equipos de medida
ou control; 8) deficiente conservacion das instalacions ou equipos correctores; 9) calquera outro incumprimento grave deste Contrato ou calquera outra
causa legalmente prevista.

No caso de que se vaia proceder & suspension da subministracion por falta de pagamento ou por calquera outro incumprimento grave do presente Contrato,
Naturgy solicitara a suspension @ compafiia distribuidora cando transcorresen polo menos dous (2) meses dende o requirimento fidedigno de pagamento sen que
este se fixese efectivo. Do mesmo xeito, calquera das partes podera rescindir o Contrato por calquera incumprimento grave da outra e, en todo caso, o Contrato
quedara resolto unha vez transcorridos os prazos establecidos na lexislacion vixente dende a suspension da subministracion.

Sempre que sexa posible, Naturgy comunicara a interrupciéon da subministracién de gas natural ou electricidade cun preaviso de corenta e oito (48) horas,
indicando a data e causa da suspensién da subministracién.

Cando a suspension sexa imputable ao cliente, este aboara os gastos de desconexion, reconexion e outros derivados da suspension, incluidos os xudiciais. No
caso de instalaciéons con autoconsumo, cando existan instalacions perigosas por incumprimento dos requisitos técnicos ou cando se manipulasen o equipo de
medida ou o mecanismo antivertedura, a empresa distribuidora ou, se é o caso, a empresa de transporte podera interromper a subministracion, de conformidade
co disposto no artigo 87 do Real decreto 1955/2000, do 1 de decembro.

b) Os Contratos de Servizos poderan resolverse no caso de:

1) Impagamento por parte do cliente dalgunha das facturas emitidas por Naturgy; 2) falta de correccién, por parte do cliente, nun prazo inferior a tres (3)
meses, dos defectos ou anomalias detectados durante calquera das visitas de comprobacién das instalacions previstas neste Contrato ou no caso de que
o cliente non substitua as pezas que o técnico de Naturgy considere necesarias para o correcto funcionamento da instalacion ou equipamento; 3)
modificacion das coberturas ou Condicions econémicas do Contrato por parte de Naturgy de acordo co establecido na condicién 3 deste Contrato; 4) uso
indebido das instalacions ou equipos por parte do cliente (manipulacions, intervencions de persoal non-cualificado, golpes etc.) ou contrario s normas
técnicas de seguridade vixentes; 5) imposibilidade de prestacién do servizo por parte de Naturgy por falta de cobertura na zona xeografica do cliente, con
preaviso minimo dun (1) mes, e 6) incumprimento, por calquera das partes, de calquera outra obriga derivada do Contrato.

Adicionalmente, os contratos Servigas Basico, Servigas Complet e Servielectric Complet poderan resolverse pola imposibilidade de realizar a revision preventiva anual
durante dous (2) anos consecutivos por causa imputable ao cliente.
Para resolver o Contrato, o cliente podera dirixirse a Naturgy por calquera das vias indicadas na condicién 13.

fsffg En que supostos se pode ceder ou subrogar o Contrato?

6. Cesion e subrogacién do Contrato

O cliente, sempre que estea ao corrente do pagamento da subministracion, podera traspasar o seu Contrato a outro consumidor que o vaia utilizar no mesmo
lugar e para o mesmo uso. En consecuencia, o novo usuario da subministraciéon subrégase en todos os dereitos e obrigas estipulados neste Contrato.

Naturgy podera ceder este Contrato a calquera outra sociedade comercializadora de gas ou electricidade do Grupo Naturgy. Para tal, debera comunicarllo ao
cliente previamente por escrito.

@Como se paga a factura?

7. Condicions de pagamento

a) Subministracion de gas natural ou electricidade: A factura enviarase polos medios e ao enderezo que indicou o cliente. E responsabilidade do cliente
comunicar a Naturgy calquera cambio ou modificacién dos datos de contacto onde desexa recibir a factura, asi como da sua veracidade, exactitude, vixencia e
autenticidade. O pagamento realizarase dentro dos dez (10) dias naturais seguintes ao dia de emision da factura. O cliente podera modificar o método de
pagamento desta en calquera momento. Naturgy podera facturar tomando como base as lecturas reais e, na sua falta, as facilitadas polo cliente. No caso de
non dispor de ningunha das lecturas anteriores, podera facturarse en funciéon de estimacions. Naturgy facturard, se é o caso, o alugueiro do contador por conta
da compafiia distribuidora. Cando a compaiiia distribuidora esixa a Naturgy, en virtude do contrato de acceso & rede, a entrega do depdsito de garantia
previsto no artigo 79.7 do Real decreto 1955/2000, do 1 de decembro, ou na lexislacién que o desenvolva ou substitia, Naturgy procedera a aboar a devandita
cantidade no nome do cliente e cobraralla mediante o seu cargo na facturacién da subministracion de enerxia. A devolucion do depésito de garantia sera
efectuada pola compaiia distribuidora ao cliente, previa solicitude deste & propia compaiiia distribuidora, no momento en que se resolva formalmente o
contrato de acceso, na forma establecida no artigo 79.7 do citado Real decreto ou na lexislacion que o desenvolva ou substitda.

b) Servizos: O prezo do Contrato sera anual e cobrarase mediante cotas mensuais que se aboaran a través da factura de subministracion de enerxia (gas ou
electricidade), sempre que a devandita subministracion sexa prestada por Naturgy. Noutro caso, o pagamento debera realizarse mediante domiciliacion
bancaria.

¢) Autoconsumo eléctrico. Modalidades con excedentes acollidas a compensacion: segundo o especificado nas Condiciéns particulares. O importe das
subministracions e servizos debera aboalo o cliente nas suas datas de vencemento. As cantidades debidas e non-aboadas por calquera das subministracions
e servizos contratados devindicaran xuros de mora [xuro legal incrementado en tres (3) puntos], sen necesidade de requirimento, dende a finalizacién do prazo
de pagamento.

No caso de que se deban varios conceptos a Naturgy, os pagamentos parciais imputaranse segundo as instrucions do cliente e, na sua falta, en primeiro lugar,

saldaranse os cargos por outros bens, servizos ou cobramentos e, por ultimo, a subministracion.

O cliente autoriza expresamente que se inclia na factura de subministracion o cobramento doutros bens ou servizos contratados con Naturgy, ou con calquera

outra empresa pertencente ao Grupo Naturgy, asi como aqueles conceptos que o cliente tivese que pagar a terceiros, incluindo os pagamentos que tefia que

realizar @ compafiia distribuidora de acordo coa lexislacion vixente.

?fp Quen é o responsable da calidade da subministracion?
8. Destino e nivel de calidade da subministracion e servizos

A enerxia subministrada destinarase unicamente ao consumo do punto de subministracién indicado no presente Contrato, polo que o cliente declara que ten
xusto titulo para o uso da devandita vivenda ou local durante a duracién do Contrato.

A calidade da subministracion é responsabilidade da compafiia distribuidora. En consecuencia, se o cliente ou Naturgy constatan que a calidade do servizo
prestado é inferior & esixible, xestionaran coa compaiiia distribuidora as compensacions e reembolsos aplicables na sua facturacién conforme os procedementos
regulamentarios existentes. Asi mesmo, os danos ocasionados a calquera aparello, equipo ou instalacién do cliente orixinados pola sobretension da rede
eléctrica ou por cortes ou alteracions na subministracion seran responsabilidade da compafiia distribuidora.

En relacion coas incidencias provocadas na rede de transporte ou distribucion polas instalaciéns acollidas a calquera das modalidades de autoconsumo definidas
no Real decreto 244/2019, rexera o disposto na Lei 24/2013, do 26 de decembro, e na stia normativa de desenvolvemento e, en particular, o disposto no Real
decreto 1699/2011, do 18 de novembro, polo que se regula a conexion & rede de instalaciéns de producion de enerxia eléctrica de pequena potencia, para as
instalaciéns incluidas no seu ambito de aplicacién e no Real decreto 1955/2000, do 1 de decembro.

Isto recollerase expresamente no contrato de acceso que o cliente, directamente ou a través da empresa comercializadora, subscriba coa empresa distribuidora



ou, se € 0 caso, coa empresa transportista.

A empresa distribuidora ou, se é o caso, a empresa transportista non teran ningunha obriga legal en canto a calidade do servizo por incidencias derivadas de
fallos nas instalacions de conexion compartidas polo produtor e o cliente.

(=) E se cambias de opinién, que podes facer?
9. Dereito de desistencia
No prazo de catorce (14) dias naturais, a partir da formalizacién do presente Contrato, o cliente podera deixar este sen efecto enviando o formulario de
desistencia que se achega por calquera dos medios indicados no devandito formulario ou chamando ao teléfono de Atencién ao Cliente.

% Os mellores profesionais a tiia disposicion, que servizo precisas?

10. Subcontratacién

Naturgy podera subcontratar total ou parcialmente con terceiros, sempre e cando dispofian de todas as autorizacions preceptivas, a execucion de calquera dos
Servizos obxecto do presente Contrato.

Que debes saber sobre os datos que nos facilitas?

11. Proteccion de datos de caracter persoal

De conformidade co establecido na normativa vixente en materia de proteccion de datos de caracter persoal, inférmase o cliente do tratamento dos seus datos
persoais por parte do responsable do tratamento, Naturgy Clientes, S.A.U., con domicilio na Avenida de América n.° 38, 28028, Madrid, para o mantemento,
desenvolvemento e xestion da relacién contractual.

Inférmase o cliente de que, durante o proceso de contratacién, Naturgy pode consultar informacion sobre a stia solvencia patrimonial e o incumprimento das
obrigas pecuniarias, financeiras ou de crédito, o que levara & adopcién dunha decisién automatizada sobre a aprobacién ou denegacion da sua solicitude de
contratacion.

Asi mesmo, Naturgy informa o cliente de que, en funcion da relacién contractual existente, Naturgy accedera no seu nome 4 aplicacion de monitorizacion da
instalacion fotovoltaica, co fin de prestar o servizo de mantemento de xeito efectivo. Para iso, o cliente debera facilitar a Naturgy o nome de usuario e contrasinal
deste acceso para a sua correcta xestion. Se non o proporciona ou non € posible o acceso & aplicacion de monitorizacion, a prestacion do servizo por parte de
Naturgy pode verse limitada.

Asi mesmo, Naturgy tratara os datos do cliente para consultalo sobre o seu grao de satisfaccion co servizo recibido ou o produto contratado, remitirlle
comunicacions informativas relacionadas co devandito produto ou servizo, realizar estudos de mercado, xestionar os impagamentos, elaborar un perfil basico
comercial sobre o cliente e enviarlle comunicaciéons comerciais sobre produtos Naturgy semellantes aos xa contratados.

En caso de que se produza algun impagamento por parte do cliente, e de se cumpriren todos os requisitos establecidos na normativa aplicable, os datos
relacionados co incumprimento das suas obrigas pecuniarias, financeiras ou de crédito poderan comunicarse ao sistema de informacion crediticia ASNEF,
xestionado pola mercantil EQUIFAX IBERICA, S.L., ou a calquera outro sobre o cal informaremos oportunamente.

Ademais, solicitamos o consentimento do cliente, que podera revogar libremente e de xeito gratuito en calquera momento, para os seguintes fins (fornécese
informacion detallada sobre cada un deles na nosa Politica de privacidade):

D Quero que os meus datos se comuniquen sé a empresas do Grupo Naturgy e as suas entidades colaboradoras para que me poidan ofrecer os seus produtos
€ servizos.

Quero que Naturgy me remita, mesmo por medios electrénicos, comunicaciéns comerciais de produtos e servizos, propios ou de terceiros colaboradores de
Naturgy, ainda que sexan diferentes aos que xa tefia contratados, e mesmo despois de finalizar a mifia relacion contractual con Naturgy.

Quero que Naturgy realice un perfil complexo sobre a mifia persoa con fins comerciais, empregando para iso tanto os datos derivados da mifia relacién
contractual coma outros obtidos de terceiras fontes, publicas ou privadas, co fin de predicir produtos ou servizos que me poidan interesar.

O cliente ten dereito a acceder, rectificar e suprimir os seus datos persoais, limitar e oporse ao tratamento e & portabilidade dos seus datos, e revogar o seu
consentimento en calquera momento, tal e como se explica con mais detalle na nosa Politica de privacidade. Para exercer os seus dereitos, podera dirixirse por
escrito a Plaga del Gas n.° 2, 08003 de Barcelona, Atn. Derechos LOPD Cliente, ou ao enderezo de correo electronico arconaturgyclientes@naturgy.com,
achegando unha copia do documento que acredite a sua identidade (DNI/NIE).

En calquera caso, o cliente pode atopar informacion detallada sobre proteccion de datos persoais na nosa Politica de privacidade, que esta dispofiible en
www.naturgy.es/legal/nc_politica_privacidad_naturgy_clientes.

‘iﬂ”Como entraremos en contacto contigo e como podes contactar connosco?
12. Comunicacions/enderezo legal

Consideraranse validamente feitas todas as notificacions ao cliente (incluidas as relacionadas coa xestion do cobramento) realizadas a través da factura do gas
ou da luz, por correo ordinario ou electrénico ao enderezo facilitado polo cliente, asi como por mensaxes de voz, SMS ou WhatsApp ao teléfono mébil
proporcionado polo cliente. O enderezo legal (domicilio social) de Naturgy é: Avenida de América, n.° 38 - 28028 Madrid.

,@: Como te atenderemos cando nos necesites ou non esteas satisfeito co que che propomos?
13. Servizo de Atencién ao Cliente/vias de resolucion de conflitos

Para calquera tipo de queixa, reclamacion e incidencia en relacion co servizo contratado ou ofertado, asi como calquera solicitude de baixa ou de informacion
sobre aspectos relacionados coa contrataciéon, subministracién ou comunicacions recibidas, pode dirixirse por escrito ao Departamento de Atencion ao Cliente de
Naturgy, situado na Plaga del Gas n.° 2, 08003 Barcelona; acudir en persoa aos centros de Atencioén ao Cliente indicados no sitio web www.naturgy.es; chamar
0 servizo de atencién telefénica 912 100 100 / 900 385 425; enviar un fax ao 900 100 360, ou escribir ao enderezo de correo electronico
naturgyclientes@naturgy.com.

As reclamacions ou discrepancias que xurdan en relacién co seu Contrato de subministracion ou coas facturaciéns derivadas deste podera resolvelas
administrativamente a Oficina Municipal de Informacién ao Consumidor ou o érgano competente en materia de consumo ou enerxia. Ademais, se non esta de
acordo coa resolucién achegada ou se non recibiu resposta transcorridos 30 dias, os consumidores e usuarios poden contactar coas Xuntas Arbitrais de
Consumo que forman parte do Sistema Arbitrais de Consumo ao que Naturgy esta adherida. Consulta aqui https://www.dsca.gob.es/es/consumo/resoluci-n-
alternativa-de-conflictos/listado-entidades-notificadas-comision-europea-autoridades-competentes-espana a lista de entidades de resolucién alternativa de
conflitos de consumo acreditadas que forman parte do sistema nacional e foron notificadas & Comisién Europea
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QSe temos opinions diferentes, onde poderemos resolvelas?
14. Foro

Ambas as partes contratantes sométense a xurisdicion e competencia dos xulgados e tribunais do lugar onde se realice a subministracion.

@Que queda féra da responsabilidade de Naturgy?
15. Exclusion de responsabilidade de Naturgy

Naturgy non sera responsable dos danos persoais ou materiais derivados dun uso ou conservacion indebidos dos elementos cubertos polo presente Contrato,
agas que os devanditos danos sexan debidos as actuacions de Naturgy.

Naturgy tampouco sera responsable dos danos causados a terceiros polos elementos cubertos no presente Contrato nin dos danos ocasionados aos devanditos
elementos por xeadas, incendios, explosiéns, inundaciéns ou outras catastrofes.

O cliente declara cofiecer que as intervenciéns de Naturgy sobre aparellos ou instalacions que estean en periodo de garantia son susceptibles de interromper a
vixencia desta, polo que asume a devandita consecuencia derivada da intervencion de Naturgy, a quen mantera indemne neste sentido.

@ Deberias saber algo mais?
16. Outros asuntos de interese

Se desexas informacion sobre medidas de eficiencia enerxética, perfis comparativos do teu consumo enerxético e as especificacions técnicas dos
electrodomésticos que poidan servir para reducir o teu consumo, podes consultar a:

a) IDAE Instituto para a Diversificacion e Aforro da Enerxia: www.idae.es, C/ Madera, 8 - 28004 Madrid - Tel.: 913 146 673
b) CNMC: www.cnmc.es, Sede Alcala: Alcald, 47 - 28014 Madrid - Tel.. 914 329 600
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